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ABSTRAK

ABSTRAK

Adinda  Nurshabrina  Paraswani,  202110040311019, STRATEQI
KOMUNIKASI PEMASARAN DINAS PARIWISATA PROVINSI
MALUKU DALAM MENINGKATKAN KUNJUNGAN WISATAWAN KE
WISATA BENTENG AMSTERDAM DI NEGERI HILA KECAMATAN
LEIHITU. Skripsi, Program Studi llmu Komunikasi, Universitas
Muhammadiyah Malang.

Pariwisata merupakan salah satu sckior penting dalam pembangunan
dacrah, termasuk di Provinsi Maluku yang memiliki potensi wisata sejarah dan
budaya. Salah satu destinasi terscbut adalah Benteng Amsterdam di Negeri "!'l‘:
Kecamatan Leihitu, yang menyimpan nilai sejarah kolonial Belanda dan menjadi
asel wisata bersejarah. Namun, jumlah kunjungan wisatawan ke Benteng
Amsterdam masih belum optimal, sehingga diperlukan strategi komunikasi
pemasaran yang efektif dari Dinas Pariwisata Provinsi Maluku untuk
meningkatkan daya tarik destinasi tersebut. Penelitian ini bertujuan ““_‘“‘f
mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran Dinas Pariwisata Provinsi
Maluku dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan 'kc. Benteng
Amsterdam. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan
metode deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan delapan
informan dari berbagai bidang di Dinas Pariwisata Provinsi Maluku, serta
dokumentasi, dan dianalisis menggunakan teori Integrated Marketing
Communication (IMC) yang mencakup identifikasi khalayak sasaran, penyusunan
pesan, pemilihan media komunikasi, serta evaluasi kekuatan dan kelemahan
strategi. Hasil penclitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran
yang dilakukan Dinas Pariwisata Provinsi Maluku difokuskan pada wisatawan
lokal karena keterbatasan anggaran promosi dan biaya transportasi ke Maluku
yang cukup tinggi. Media utama yang digunakan adalah media sosial seperti
Instagram, Facebook, TikTok, dan YouTube, serta dukungan publikasi melalui
media lokal seperti Tribun Ambon. Pesan yang disampaikan menekankan pada
nilai sejarah, budaya, dan keunikan Benteng Amsterdam.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Dinas Pariwisata Provinsi Maluku,
Integrated Marketing Communication, Wisata Sejarah, Benteng Amsterdam

Malang, 02 Oktober 2025
Dosen Pembimbing Peneliti
Prof. Dr. Muslimin Machmud, M.Si, Ph.D Adinda Nurshabrina Paraswani

Xiii



202110040311019
Adinda Nurshabrina Paraswani
Prodi Ilmu Komunikasi

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul

“Strategi Komunikasi Pemasaran Dinas Pariwisata Provinsi Maluku dalam

Meningkatkan Kunjungan Wisatawan ke Wisata Benteng Amsterdam di Negeri

Hila Kecamatan Leihitu” dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat

untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan

[lmu Politik, Universitas: Muhammadiyah Malang. Penulis menyadari bahwa

penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dan dukungan berbagai pihak,

untuk itu penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala

bantuan yang telah diberikan kepada :

1.

Allah SWT atas segala limpahan rahmat, taufik, hidayah, dan kekuatan yang

diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Prof. Dr. Nazarudin Malik, SE., M.Si, selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang.

. Bapak Prof. Dr. Muslimin Machmud, M.Si, Ph.D, selaku Dosen

Pembimbing yang telah dengan penuh kesabaran memberikan bimbingan,
arahan, serta masukan yang sangat berharga selama proses penyusunan
skripsi ini. Penulis mengucapkan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada
Bapak atas komitmen, ketelitian, dan perhatian Bapak dalam membimbing

penulis menjadi dorongan besar dalam penyelesaian penelitian ini.

Bapak Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
[lmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang.

Bapak Novin Farid Setyo Wibowo, S.Sos, M.Si, selaku Kepala Prodi Ilmu

Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang.

Dinas Pariwisata Provinsi Maluku, selaku objek penelitian yang telah

berkenan menjadi bagian penyusunan skripsi ini.
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7.

10.

Mama dan Papa, yang selalu memberikan dukungan kepada penulis dan
menjadi salah satu alasan utama penulis untuk selalu kuat dalam
menghadapi semua hal yang ada didunia ini. Penulis sangat bersyukur
karena memiliki orang tua seperti Mama dan Papa, penulis sangat berterima
kasih kepada Mama dan Papa atas segala doa yang tidak pernah putus, kasih
sayang yang tulus, pengorbanan yang tak terhitung, serta dukungan baik
secara moral maupun material. Mama dan Papa yang selalu memberikan
semangat, selalu memastikan kabar penulis di Malang apakah baik-baik saja
agar penulis tidak menyimpan perasaan sedih selama di perantauan. Penulis
selalu berdoa agar Mama dan Papa selalu diberikan kesehatan dari Allah
swt, diberikan panjang umur agar bisa melihat penulis menjadi orang yang
sukses, agar Mama dan Papa bisa melihat penulis menikah dan mempunyai
cucu, dan juga semoga Mama dan Papa selalu dilindungi Allah swt
dimanapun Mama dan Papa berada. Sekali lagi, penulis ucapkan terima

kasih untuk Mama dan Papa.

Saudara Kandung Fardindra Baguskara dan Anisa Ginanti Fatikasari, atas
segala dukungan dan selalu memberikan nasihat kepada adik bungsu selaku
penulis. Terima kasih sudah menjadi kakak yang sangat baik dan bisa
menjadi teman untuk bercerita apapun. Terima kasih karena selalu menjadi
garda terdepan untuk adiknya. Semoga Abang In dan Kakak Nisa selalu

diberikan kesehatan dan panjang umur.

Sahabat-sahabat tercinta Riski, Ovi, Laras, Besy, Dinsay, Awel, Baro, Fla,
Alya, dan Jihan. Penulis sangat berterima kasih kepada sahabat-sahabat
penulis yang selalu memberikan dukungan dan selalu meyakinkan penulis
bahwa penulis bisa menyelesaikan ini dan meyakinkan penulis bahwa
proses setiap orang itu berbeda-beda dan tidak boleh membandingkan
pencapaian orang lain dengan diri sendiri. Semoga kalian selalu dilindungi

Allah SWT dimanapun kalian berada. I love you, Guys. Always.

Nivia, Dede, dan Badaria, selaku sahabat tercinta penulis. Terima kasih
karena selalu memberikan dukungan dan semangat kepada penulis. Terima

kasih selalu memberikan nasihat yang baik untuk penulis kedepannya.
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I11.

12.

13.

Semoga apapun yang kalian inginkan di dunia ini dipermudah oleh Allah

SWT.

Herafi Zaskia, Ilu Aprita Helen, Ade Nur Fauzan, selaku sahabat penulis
tercinta selama di kota perantauan, terima kasih karena selalu menemani
penulis selama menyusun skripsi ini, menemani penulis setiap bimbingan,
selalu menghibur dan selalu memberikan semangat. Terima kasih karena
selalu bersama penulis dikala susah maupun senang selama di Malang.

Semoga kalian selalu dilindungi Allah SWT dimanapun kalian berada.
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