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ABSTRAK

ABSTRAK

Lovena Artha Mevia Wibowo, 202110040311345, STRATEGI KOMUNIKASI SISWA NON-
ABK DALAM BERKOMUNIKASI DENGAN SISWA ABK STUDI SMKN 2 MALANG,
Skripsi Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang digunakan
oleh siswa non-ABK dalam berkomunikasi dengan siswa ABK di sekolah inklusif. Penelitian
dilakukan di SMKN 2 Malang dengan menggunakan metode penelitian kualitatif dengan tipe
deskriptif dan menggunakan dasar penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara dan observasi terhadap siswa non-ABK dari jurusan Perhotelan yang
berinteraksi dengan siswa ABK dengan tipe gangguan kognitif. Mereka berada pada kelas yang
sama selama hampir 3 tahun. Penelitian ini menggunakan konsep interkasi simbolik dari George
Herbert Mead. Hasil penelitian menunjukkan bahwa siswa non-ABK menerapkan berbagai
strategi komunikasi seperti menyesuaikan gaya bicara, menyederhanakan kalimat, mengontrol
emosi, serta menggunakan topik dan media komunikasi yang sesuai dengan kebutuhan siswa ABK.
Strategi tersebut membantu terciptanya interaksi yang positif dan saling memahami. Meski masih
terdapat kendala dalam penyerapan beberapa kosa kata yang diterima siswa ABK, adanya
koordinasi antara pihak sekolah dengan orangtua bisa dijadikan solusi untuk pengawasan dan
kontrol lebih lanjut. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
strategi komunikasi di lingkungan pendidikan inklusif dalam membangun komunikasi yang lebih

setara dan menghargai keberagaman.

Kata kunci: strategi komunikasi, interaksi simbolik, siswa non-ABK, siswa ABK, sekolah
inklusif

Malang, 20 Oktober 2025
D Pembimbing Peneliti
Y d /i
Dr. Winda Hardyanti, Sf§>s., M. Si. Lovena Artha Mevia Wibowo
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11.

pak Das dan bu Diyah selalu sehat selalu yah! Untuk part timer yang baru juga semoga
imunitas tubuhnya tetap terjaga ya, kalian terlihat rentan pilek dan batuk.
Teman-teman praktikum dengan nama grup ‘Warga PR’ yang selalu memberikan
tumpangan kos untuk peneliti yang rumahnya terbentang jauh dengan 5 kali harus
melewati lampu merah, 2 pasar warga, terik panas, cuaca suhat yang selalu idealis mau
hujan sendiri padahal daerah lain tidak hujan.

Lalu tidak lupa tahu petis depan Dome UMM yang super lezat, bapak-bapak satpam
UMM yang sabrangin motor vario saya tanpa pamrih dan murah senyum, ayam kalasan
Margobasuki yang enak banget, bapak tambal ban depan pom bensin UMM yang sudah
ganti pentil ban motor saya, teman SMP dan SMK saya yang senantiasa bantu saat awal
perkuliahan hingga saat ini, band-band kesayangan lintas genre saya yang selalu
available lagunya di spotify meski harus melewati 3 iklan roti dan selai, bunga dan
kumbang, Romeo dan Juliet.

Terimkasih juga untuk orang-orang yang sempat saya temui dan mendampingi saya
selama proses pengerjaan skripsi, orangnya selalu berbeda dari setiap fase menuju
sidang, terlebih lagi namanya tidak bisa disebutkan, tapi saya berharap semoga beliau
semuanya sehat selalu.

Terimakasih juga buat saya, karena sudah selalu keren dan spektakuler.

Malang, 27 November 2025

Penulis,

Lovena Artha Mevia Wibowo
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