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ABSTRAK 
Penelitian ini membahas tentang perencanaan program yang dilakukan oleh 

Dinas Tenaga Kerja Kota Batu dalam rangka untuk meningkatkan kualitas dan 

produktivitas tenaga kerja di kota batu. Latar belakangnya diawali dengan adanya 

kesenjangan keterampilan tenaga kerja dengan kebutuhan industri di Kota Batu dan 

diikuti dengan jumlah pengangguran di Kota Batu. Kondisi tersebut yang 

menyebabkan terciptanya program ini sebagai langkah strategis yang dilakukan 

Dinas Tenaga Kerja Kota Batu untuk mengatasi permasalahan tersebut. Pemerintah 

Daerah berusaha merancang program pelatihan yang lebih tepat agar tenaga kerja 

memiliki keterampilan sesuai dengan kebutuhan lapangan.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tahapan perencanaan 

program pelatihan mulai dari proses identifikasi hingga tahap pengesahan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data 

melalui wawancara, studi dokumentasi, serta penelusuran data sekunder dari 

beberapa instansi. Fokus kajian dibatasi pada tahap outcomes yang diambil dari 

teori Kettner, yaitu input, process, output, outcomes dan impact. Tahap tersebut 

dipilih karena dinilai paling relavan untuk melihat hasil awal dari perencanaan 

program yang dirancang Disnaker Kota batu. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Disnaker Kota Batu telah merancang 

sejumlah program pelatihan sesuai dengan kebutuhan tenaga kerja lokal. Proses 

perencanaan dilakukan melalui koordinasi antarbidang melibatkan pihak seperti 

SPSI, PHRI, serta Apindo. Walaupun tahap evaluasi belum dilaksanakan, langkah 

tersebut mencerminkan adanya keseriusan pemerintah daerah dalam meningkatkan 

kualitas tenaga kerja dan produktivitas masyarakat. 

 

Kata kunci: Disnaker Kota Batu, Perencanaan program, produktivitas, Pelatihan, 

Tenaga kerja lokal. 
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ABSTRACT 

 This study discusses the program planning carried out by the Batu City 

Manpower Office to improve the quality and productivity of the city's workforce. 

The background to this problem stems from the gap between workforce skills and 

industry needs in Batu City, followed by the high unemployment rate in Batu City. 

This situation led to the creation of this program as a strategic step taken by the 

Batu City Manpower Office to address these issues. The local government is 

striving to design a more appropriate training program so that the workforce has 

skills that meet the needs of the field. 

 The purpose of this study is to determine the stages of training program 

planning, from identification to approval. This research used a qualitative approach, 

collecting data through interviews, documentation studies, and secondary data 

collection from several agencies. The study focused on the outcomes stage, derived 

from Kettner's theory: input, process, output, and impact. This stage was chosen 

because it was deemed most relevant to assessing the initial results of the program 

planning designed by the Batu City Manpower Office. 

 The research results show that the Batu City Manpower Office has designed 

several training programs tailored to the needs of the local workforce. The planning 

process was carried out through inter-sectoral coordination involving parties such 

as SPSI, PHRI, and Apindo. Although the evaluation phase has not yet been 

implemented, this step reflects the local government's commitment to improving 

workforce quality and community productivity. 

 

Keywords: Program planning, local workforce, Batu City Manpower Office, 

productivity, training. 
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