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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya permasalahan belum optimalnya 

kepedulian masyarakat terhadap kepemilikan dokumen kependudukan di 

Kabupaten Malang. Rendahnya kesadaran ini sering kali diakibatkan oleh 

minimnya sosialisasi dan edukasi mengenai pentingnya kepemilikan dokumen 

kependudukan, serta prosedur yang Panjang dan berbelit-belit sering kali membuat 

masyarakat enggan untuk mengurus. Dengan adanya Program Desaku Tuntas yang 

diluncurkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang 

menjadi bentuk upaya dalam ningkatkan kepemilikan dokumen kependudukan 

khususnya masyarakat daerah terpencil. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana efektivitas Program 

Desaku Tuntas sebagai bentuk inovasi oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Malang dalam mewujudkan pelayanan prima, serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi penghambat dalam pelaksanaan 

program tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara  dan dokumentasi 

mengenai program Desaku Tuntas. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan adanya Program Desaku Tuntas 

yang bekerja sama dengan pihak desa, masyarakat tidak perlu datang langsung ke 

kantor Dispendukcapil untuk mengurus dokumen kependudukan seperti pembuatan 

Kartu Keluarga (KK), Akta Kelahiran, Akta Kematian, Kartu Tanda Penduduk 

(KTP), Kartu Identitas Anak (KIA) dan Surat Pindah Domisili. Dispendukcapil 

berperan dalam memberikan pelatihan dan sosialisasi kepada pihak desa mengenai 

mekanisme dalam pengurusan dokumen kependudukan. Penelitian memberi 

kesimpulan bahwa meskipun Program Desaku Tuntas telah memberikan kontribusi 

positif terhadap pelayanan, upaya lebih lanjut tetap harus dilakukan seperti 

mengintensifkan sosialisasi kepada seluruh desa. 

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Administrasi, E-Governtment, Pelayanan Publik 
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Supervisor : Muhammad Kamil, S.IP., M.A 

ABSTRACT 

This research is motivated by the issue of suboptimal public awareness of 

population document ownership in Malang Regency. This low awareness is often 

caused by a lack of socialization and education regarding the importance of 

population document ownership, and lengthy and complicated procedures often 

discourage people from applying. The Desaku Tuntas program launched by the 

Malang Regency Population and Civil Registration Office is an effort to increase 

population document ownership, especially among communities in remote areas. 

The purpose of this study was to examine the effectiveness of the Desaku 

Tuntas program, an innovation by the Malang Regency Population and Civil 

Registration Office, in achieving excellent service and to identify factors that hinder 

its implementation. This study used qualitative methods with a descriptive 

approach. Data were collected through observation, interviews, and documentation 

of the Desaku Tuntas program. 

The research results show that with the Desaku Tuntas Program in 

collaboration with the village, the community does not need to come directly to the 

Dispendukcapil office to process population documents such as making Family 

Cards (KK), Birth Certificates, Death Certificates, Resident Identity Cards (KTP), 

Child Identity Cards (KIA) and Change of Domicile Letters. Dispendukcapil plays 

a role in providing training and outreach to villages regarding the mechanisms in 

processing population documents. The research concludes that although the Desaku 

Tuntas Program has made a positive contribution to services, further efforts are still 

needed, such as intensifying outreach to all villages. 

Keywords : Effectiveness, Administrative Services, E-Government, Public Services 
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