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Alvinanda Rizky Rahmadina, 202210050311077, Analisis Inovasi PUAS untuk
Meningkatkan Kemandirian dan Perlindungan Hukum bagi Pelaku UMKM
di Kabupaten Malang, Dosen Pembimbing: Dr. Salahudin, S.IP., M.Si., M.P.A

ABSTRAK

Penelitian membahas masalah rendahnya tingkat legalitas usaha di
Kabupaten Malang, di mana hanya sebagian kecil pelaku usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) vyang terdaftar secara resmi, disebabkan oleh faktor
penghambat seperti kondisi geografis yang sulit, keterbatasan koneksi internet,
kurangnya pemahaman masyarakat terhadap legalitas, waktu pelayanan yang belum
optimal, serta kerumitan dalam pengumpulan data usaha. Tujuan penelitian adalah
untuk menganalisis inovasi pendampingan usahan dan pelayanan legalitas melalui
program PUAS. Teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dan analisis
dokumen. Analisis data dilakukan dengan triangulasi untuk memastikan validitas,
difokuskan dengan konsep inovasi relative advantage, compatibility, complexity,
triability, dan observability sesuai konsep Rogers, serta prinsip new public service
menurut Denhardt.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi PUAS berhasil mengurangi
hambatan administratif —melalui = layanan jemput bola, meskipun dalam
pelaksanaannya masih terhambat oleh akses teknologi dan kesadaran masyarakat
terhadap pentingnya teknologi. Disarankan untuk melakukan evaluasi secara
berkala terhadap dampak inovasi pelayanan publik terhadap pelaku usaha untuk
mengukur tingkat kepuasan, kualitas pelaksanaan pelayanan, serta kontribusi
inovasi  dalam meningkatkan kepatuhan terhadap legalitas usaha. Penelitian
selanjutnya dapat menganalisis pemanfaatan teknologi informasi yang lebih
terintegrasi pada penerima manfaat dan pengelolaan data yang akurat dalam
mendukung  pelaksanaan program PUAS, khususnya dalam aspek pendataan,
monitoring, dan komunikasi antara pemerintah dengan masyarakat. Penelitian
selanjutnya disarankan untuk melakukan kajian yang lebih terperinci mengenai
berbagai hambatan dalam inovasi sektor publik, baik yang berasal dari internal
organisasi maupun dari eksternal, agar dapat merumuskan solusi yang lebih
menyeluruh.

Kata Kunci : Inovasi, Pelayanan Publik, Legalitas Usaha



Alvinanda Rizky Rahmadina, 202210050311077, Analysis of the PUAS
Innovation to Enhance Independence and Legal Protection for MSME Actors in
Malang Regency, Supervisor: Dr. Salahudin, S.IP., M.Si., M.P.A

ABSTRACT

The research discusses the low level of business legality in Malang Regency,
where only a small percentage of micro, small, and medium-sized enterprises
(MSMEs) are officially registered. This is due to hindering factors such as difficult
geographical conditions, limited internet connectivity, ~a lack of public
understanding of legality, suboptimal service times, and the complexity of collecting
business data. The research aims to analyze business mentoring and legal
compliance service innovations thru the PUAS program. Data collection techniques
include interviews, observation, and document analysis. Data analysis is conducted
using triangulation to ensure validity, focusing on the concepts of relative
advantage, compatibility, complexity, triability, and observability according to
Rogers' concept, as well as the principles of new public service according to
Denhardt.

The research results show that the PUAS innovation successfully reduced
administrative barriers thru a door-to-door service, although its implementation is
still hindered by access to technology and public awareness of the importance of
technology. It is recommended to periodically evaluate the impact of public service
innovation on business actors to measure satisfaction - levels, service
implementation quality, and the contribution of innovation in increasing
compliance with business legality. Further research could analyze the more
integrated use of information technology by beneficiaries and accurate data
management to support the implementation of the PUAS program, particularly in
the aspects of data collection, monitoring, and communication between the
government and the community. Further research is suggested to conduct a more
detailed study of the various barriers to public sectorinnovation, both internal and
external, in order to formulate more comprehensive solutions.

Keywords: Innovation, Public Service, Business Legality
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