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Abstract 

This study examines the influence of work flexibility and trust in management on 

work loyalty with job satisfaction as a mediating variable among employees of CV. 

Songkok Rahmat Gresik. The research employed a quantitative approach involving 

80 respondents and was analyzed using Partial Least Square (PLS). The results 

indicate that work flexibility and trust in management have a positive effect on job 

satisfaction and work loyalty. Furthermore, job satisfaction positively affects work 

loyalty and mediates the relationship between work flexibility and trust in 

management with work loyalty. Thus, this study confirms that implementing flexible 

work arrangements and enhancing trust in management can increase job 

satisfaction, which in turn strengthens employees’ work loyalty. The practical 

implication of this finding is that the management of CV. Songkok Rahmat should 

formulate more flexible work policies and enhance managerial credibility and care 

to create a conducive, productive, and sustainable work environment. 
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Abstrak 

Penelitian ini mengkaji pengaruh fleksibilitas kerja dan kepercayaan terhadap 

manajemen terhadap loyalitas kerja dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi 

di kalangan karyawan CV. Songkok Rahmat Gresik. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan 80 responden dan dianalisis menggunakan Partial 

Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa fleksibilitas kerja dan 

kepercayaan terhadap manajemen memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja dan loyalitas kerja. Selain itu, kepuasan kerja secara positif mempengaruhi 

loyalitas kerja dan bertindak sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara 

fleksibilitas kerja dan kepercayaan terhadap manajemen dengan loyalitas kerja. 

Oleh karena itu, penelitian ini menegaskan bahwa penerapan kebijakan kerja 

fleksibel dan peningkatan kepercayaan terhadap manajemen dapat meningkatkan 

kepuasan kerja, yang pada gilirannya memperkuat loyalitas kerja karyawan. 

Implikasi praktis dari temuan ini adalah manajemen CV. Songkok Rahmat perlu 

merumuskan kebijakan kerja yang lebih fleksibel dan meningkatkan kredibilitas 

serta perhatian manajemen untuk menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, 

produktif, dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Fleksibilitas Kerja, Kepercayaan pada Manajemen, Kepuasan Kerja, 

Loyalitas Kerja. 
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