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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh akuntabilitas dan transparansi

laporan keuangan terhadap tingkat kepercayaan muzakki di Lazismu Kota Malang.
Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan regresi linier
berganda. Data diperoleh melalui kuesioner dan dianalisis dengan bantuan SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel akuntabilitas tidak berpengaruh
terhadap tingkat kepercayaan muzakki. Sebaliknya, transparansi laporan keuangan
berpengaruh positif terhadap tingkat kepercayaan. Secara simultan, akuntabilitas
dan transparansi berpengaruh terhadap tingkat kepercayaan muzakki. Temuan ini
menegaskan pentingnya peningkatan transparansi dalam pengelolaan laporan
keuangan sebagai faktor utama dalam memperkuat kepercayaan muzakki terhadap
lembaga amil zakat.

Kata kunci: Akuntabilitas, Transparansi, Laporan Keuangan, Kepercayaan,
Muzakki.

Abstract
This study aims to analyze the influence of accountability and financial report

transparency on the trust level of muzakki in Lazismu Malang City. The research
method applied is quantitative with multiple linear regression analysis. Data were
collected through questionnaires and analyzed using SPSS. The results indicate that
accountability does not have an effect on the trust level of muzakki. In contrast,
financial report transparency has a positive effect on trust. Simultaneously,
accountability and transparency together have an effect on the trust of muzakki.
These findings highlight the importance of improving transparency in financial
reporting as the key factor in strengthening muzakki’s trust in zakat management
institutions.

Keywords: Accountability, Transparancy, Financial Report, Trust, Muzakki.
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