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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital mendorong perguruan tinggi untuk 

menghadirkan layanan publikasi yang lebih efisien dan mudah diakses. UMM Press 

sebagai unit penerbitan Universitas Muhammadiyah Malang telah meluncurkan 

aplikasi e-book untuk memfasilitasi kebutuhan akademisi maupun masyarakat 

umum. Namun, keberhasilan aplikasi tidak hanya ditentukan oleh kelengkapan 

fitur, melainkan juga oleh pengalaman pengguna dalam mengakses dan 

memanfaatkannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman 

pengguna aplikasi e-book UMM Press dengan menggunakan metode User 

Experience Questionnaire (UEQ) yang mencakup enam aspek, yaitu attractiveness, 

perspicuity, efficiency, dependability, stimulation, dan novelty. Data diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa UMM aktif dari angkatan 2021 

sampai 2024 dan dianalisis menggunakan pendekatan kuantitatif sesuai pedoman 

UEQ. Kesimpulannya, meskipun aplikasi e-book UMM Press telah memberikan 

pengalaman pengguna yang baik secara umum, optimalisasi fitur dan desain 

interaksi masih diperlukan untuk meningkatkan kepuasan serta keberlanjutan 

penggunaan. 

Kata Kunci : User Experience, User Experience Questionnaire, E-Book UMM 

Press, Evaluasi UX, Kuesioner 
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