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ABSTRAK

Nama :  Bunayya Damaria Zamie
NIM : 202110110311014
Judul . “ANALISIS YURIDIS SEWA-MENYEWA DALAM

PERJANJIAN RENTAL MOBIL YANG DIGADAIKAN
OLEH PENYEWA STUDI KASUS RENTAL MOBIL
JackTrans tour& travel, Elnusa Rent Car”

Pembimbing : Dr. Herwastoeti., S.H., M.Si
Dwi Ratna Indri Hapsari., S.H., M.H

Latar belakang penelitian ini berangkat dari kenyataan bahwa kebutuhan
masyarakat terhadap layanan sewa kendaraan terus meningkat, terutama di wilayah
perkotaan dan daerah tujuan wisata. Penyewaan kendaraan menjadi alternatif yang
praktis dan fleksibel untuk mendukung mobilitas tanpa harus memiliki kendaraan
pribadi. Namun, seiring pertumbuhan bisnis ‘rental kendaraan, muncul pula
permasalahan ‘hukum yang cukup serius, terutama terkait wanprestasi dan
penyalahgunaan kendaraan oleh penyewa. Tiga kasus yang diteliti dalam praktik
sewa-menyewa kendaraan di El-Nusa Rentcar dan Jacktrans Tour & Travel
menggambarkan adanya. celah dalam pelaksanaan perjanjian, meskipun secara
administratif perjanjian telah disusun dengan cukup lengkap. Adanya unsur
kepercayaan antara pihak rental dan penyewa ternyata tidak cukup untuk mencegah
pelanggaran perjanjian, seperti penggelapan atau pengalihan kendaraan kepada
pihak ketiga tanpa izin. Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris dengan
pendekatan kualitatif, yang-dilakukan melalui wawancara langsung dengan para
pelaku usaha rental mobil. Hasil penelitian menunjukkan bahwa El-Nusa Rentcar
menerapkan sistem administrasi yang ketat, seperti mewajibkan penyerahan
identitas ganda dan jaminan kendaraan bermotor. Di sisi lain, Jacktrans Tour &
Travel lebih mengedepankan penggunaan kontrak digital serta teknologi pelacakan
kendaraan berbasis GPS. Penyelesaian sengketa dalam kasus-kasus tersebut
umumnya dilakukan melalui jalur non-litigasi, seperti mediasi internal dan
negosiasi langsung dengan penyewa, sebagai upaya untuk menjaga kelangsungan
usaha serta mempertahankan hubungan baik dengan pelanggan. Berdasarkan
temuan tersebut, rekomendasi dari penelitian ini meliputi: perlunya penyusunan
standar baku perjanjian sewa kendaraan yang memiliki kekuatan hukum yang jelas;
peningkatan edukasi hukum- kepada calon penyewa agar memahami hak dan
kewajibannya; serta penerapan sistem verifikasi identitas dan teknologi pelacakan
kendaraan secara lebih optimal.

Kata Kunci : Sewa kendaraan, wanprestasi, perjanjian sewa menyewa,
perlindungan hukum, penyelesaian sengketa.

Vi



ABSTRACT

Nama :  Bunayya Damaria Zamie
NIM : 202110110311014
Judul . “ANALISIS YURIDIS SEWA-MENYEWA DALAM

PERJANJIAN RENTAL MOBIL YANG DIGADAIKAN
OLEH PENYEWA STUDI KASUS RENTAL MOBIL
JackTrans tour& travel, Elnusa Rent Car”

Pembimbing : Dr. Herwastoeti., S.H., M.Si
Dwi Ratna IndriHapsari., S.H., M.H

This study is based on the growing public.demand for vehicle rental services as a
flexible and practical solution for mobility, particularly in urban areas and tourist
destinations. Vehicle rental has become an alternative for people who need
transportation without the obligation of vehicle ownership. However, alongside the
growth of the vehicle rental business, legal issues have also emerged—especially
those related to breach of contract (wanprestasi) and misuse of rented vehicles by
renters. The three cases examined in this study, involving El-Nusa Rentcar and
Jacktrans Tour & Travel, highlight significant gaps in the implementation of rental
agreements. Although these agreements were administratively complete, violations
still occurred. The element of trust between rental providers and renters proved
insufficient to prevent contract breaches such as embezzlement or unauthorized
transfer of vehicles to third parties. This research uses an empirical juridical
method ‘with a qualitative approach, conducted through direct interviews with
vehicle rental business operators. The findings indicate that EI-Nusa Rentcar
applies strict administrative procedures, such as requiring multiple forms of
identification and vehicle collateral. In contrast, Jacktrans Tour & Travel
emphasizes the use of digital contracts and GPS-based vehicle tracking technology.
Dispute resolution in these cases is generally carried out through non-litigation
means, such as internal mediation and direct negotiation with the renter, in an
effort to maintain business continuity and preserve good relations with customers.
Based on these findings, the study recommends: the need to develop standardized
rental agreements with clear legal force; increased legal education for prospective
renters to ensure they understand their rights and obligations; and the enhanced
use of identity verification systems and vehicle tracking technology to prevent
misuse.

Keywords: Vehicle rental, breach of contract, lease agreement, legal protection,
dispute resolution.
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