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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan tentang experiential
marketing, kepuasan dan minat berkunjung ulang, pengaruh experiential marketing
terhadap kepuasan, pengaruh kepuasan pengunjung terhadap minat berkunjung
ulang, pengaruh experiential marketing terhadap minat berkunjung ulang dan peran
kepuasan pengunjung dalam memediasi pengaruh antara experiential marketing
terhadap minat berkunjung ulang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah explanatory research, dengan populasi yaitu pengunjung wisata Setigi
Sekapuk Gresik, dengan jumlah sampel sebanyak 140 responden. Teknik analisis
data menggunakan. analisis jalur. Hasil penelitian dan pembahasan yang telah
dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa experiential marketing masuk dalam
kriteria baik, kepuasan masuk dalam kriteria puas dan minat berkunjung ulang
tinggi. Experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan, kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung
ulang dan experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
berkunjung ulang. Kepuasan terbukti sebagai sebagai variabel mediasi pengaruh
antara experiential marketing terhadap minat berkunjung ulang.

Kata Kunci: Experiential Marketing, Kepuasan dan Minat Berkunjung Ulang
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Abstract

The purpose of this study is to describe experiential marketing, satisfaction and
revisit interest, the influence of experiential marketing on satisfaction, the influence
of visitor satisfaction on revisit interest, the influence of experiential marketing on
revisit interest and the role of visitor satisfaction in mediating the influence between
experiential marketing on revisit interest. The type of research used in this study is
explanatory research, with a population of Setigi Sekapuk Gresik tourist visitors,
with a sample size of 140 respondents. The data analysis technique uses path
analysis. The results of the research and discussion that have been carried out can
be concluded that experiential marketing is included in the good criteria,
satisfaction is included in the satisfied criteria and revisit interest is high.
Experiential marketing has a positive and significant effect on satisfaction,
satisfaction has a positive and significant effect on revisit interest and experiential
marketing has a positive and significant effect on revisit interest. Satisfaction is
proven to be a mediating variable for the influence between experiential marketing
on revisit interest.

Keywords: Experiential Marketing, Satisfaction and Revisit Interest
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