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BISNIS MODEL CANVAS 

Nilai Utama Permasalahan 

1. Rekomendasi Pelayanan yang 

Sesuai : Memberikan rekomendasi 

layanan untuk mengantri, tempat 

yang nyaman untuk memberikan 

kesan yang puas. 

2. Informasi Rekomendasi :  

Menyediakan informasi cukur 

rambut, layanan yang ada di salon 

atau barbershop, dan antrian yang 

sesuai berdasarkan jadwal yang 

dipilih oleh pelanggan. 

1. Pelanggan yang terlalu lama mengantri 

di salon atau barbershop. 

2. Pelanggan yang ingin kebebasan 

memilih jadwal yang mereka ingin kan. 

3. Pelanggan yang kesulitan menemukan 

waktu untuk pergi mencukur. 

4. Pelanggan yang kesulitan mencari 

salon atau barbershop yang 

menggunakan antrian online 
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ABSTRAK 

Masalah: Penelitian ini mengangkat permasalahan utama dalam 

manajemen layanan salon dan barbershop, yaitu waktu tunggu yang lama, 

ketidakefisienan sistem antrian manual, serta keterbatasan dalam mengakomodasi 

kebutuhan pelanggan untuk pemesanan layanan secara online. Sistem antrian yang 

kurang optimal sering kali menyebabkan pelanggan merasa tidak puas dan enggan 

kembali. Metode: Pengembangan aplikasi menggunakan metode UX Journey yang 

terdiri dari empat tahap utama: Discover, Explore, Test, dan Listen. Metode ini 

memadukan wawancara, analisis kebutuhan pengguna, wireframing, serta validasi 

dan verifikasi melalui Acceptance Criteria dan A/B Testing. Hasil: Aplikasi yang 

dirancang mampu memberikan solusi terhadap masalah yang diidentifikasi. Hasil 

validasi menunjukkan pengurangan waktu tunggu pelanggan, fleksibilitas dalam 

penjadwalan, dan peningkatan kepuasan pengguna. Responden mengapresiasi fitur 

pemantauan antrian secara real-time, pemesanan layanan, dan akses riwayat 

layanan. Aplikasi juga dirancang agar mudah digunakan dan kompatibel dengan 

perangkat mobile, meningkatkan aksesibilitasnya. Kesimpulan dan 

Pengembangan: Penelitian ini menghasilkan aplikasi yang relevan dengan 

kebutuhan digitalisasi layanan salon dan barbershop, meningkatkan efisiensi 

operasional serta pengalaman pengguna. Pengembangan lebih lanjut disarankan 

untuk mengoptimalkan desain antarmuka dan fitur tambahan sesuai dengan 

masukan pengguna. 

 

Kata Kunci: UX Journey, antrian online, pemesanan layanan, salon, barbershop. 
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ABSTRACT 

Problem: This study addresses key issues in salon and barbershop service 

management, namely long waiting times, inefficient manual queuing systems, and 

limitations in accommodating customer needs for online service booking. 

Suboptimal queuing systems often lead to customer dissatisfaction and reluctance 

to return. Method: The application was developed using the UX Journey method, 

which consists of four main stages: Discover, Explore, Test, and Listen. This 

method combines interviews, user needs analysis, wireframing, and validation and 

verification through Acceptance Criteria and A/B Testing. Results: The designed 

application provides solutions to the identified problems. Validation results show a 

reduction in customer waiting time, flexibility in scheduling, and increased user 

satisfaction. Respondents appreciated the real-time queue monitoring, service 

booking, and service history access features. The application is also designed to be 

easy to use and compatible with mobile devices, improving its accessibility. 

Conclusion and Development: This research resulted in an application that is 

relevant to the digitalization needs of salon and barbershop services, improving 

operational efficiency and user experience. Further development is recommended 

to optimize the interface design and additional features based on user feedback. 

 

Keywords: UX Journey, online queuing, service booking, salon, barbershop. 
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