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fa inna ma'al-'usri yusra
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“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya
Bersama kesulitan itu ada kemudahan.”

(0.8 Al Insyirah: 5-6)
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dan konsistensi. Dengan keyakinan yang kokoh kepada Allah, doa yang tak
pernah terputus, serta ketekunan yang senantiasa dijaga, setiap langkah kecil
akan bermakna besar dan menjadi pijakan menuju kesuksesan. Karena pada
akhirnya, tidak ada perjuangan yang sia — sia. Setiap ikhtiar adalah bagian dari
Jjalan terbaik yang telah Allah tetapkan, dan setiap pengorbanan akan
menemukan balasan yang setimpal dalam waktu yang paling tepat.”



ABSTRAKSI

Nama : Noviandy Eka Ramadhani
NIM :202110110311372
Judul : Perlindungan Hukum Konsumen Terhadap Penyelesaian

Sengketa  Pembelian Perumahan Melalui Developer
Perumahan (Studi Pada BPSK Kota Malang)

Pembimbing : 1. Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H
2. M. Luthfi, S.H., S.Sy., M.H

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam mekanisme
penyelesaian sengketa pembelian perumahan melalui Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) Kota Malang, perlindungan hukum yang diberikan kepada
konsumen, serta faktor-faktor yang memengaruhi proses penyelesaian sengketa.
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris dengan
pendekatan yuridis sosiologis, data primer dikumpulkan melalui wawancara
dengan staff BPSK Kota Malang, sedangkan data sekunder diperoleh dari
peraturan perundang-undangan, buku, dan jurnal ilmia dan dokumen relevan terkait
dengan perlindungan konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa BPSK Kota
Malang memiliki peran strategis sebagai lembaga alternatif penyelesaian sengketa
non-litigasi. Mekanisme penyelesaian yang digunakan meliputi mediasi, konsiliasi,
dan arbitrase. Bentuk perlindungan hukum yang diberikan BPSK mengacu pada
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, terutama
terkait hak konsumen untuk memperoleh ganti rugi atau kompensasi, kepastian
hukum, dan perlindungan atas kerugian yang timbul akibat perbuatan pelaku usaha.
Meski demikian, pelaksanaan penyelesaian sengketa melalui BPSK menghadapi
sejumlah hambatan yang signifikan. Dari faktor internal, meliputi keterbatasan
kewenangan pada BPSK, minimnya atau keterbatasan anggaran, serta keterbatasan
jumlah dan kepastian sumber daya manusia yang kompeten. Sedangkan dari faktor
eksternal yaitu meliputi ketidakhadiran pelaku usaha. Hambatan-hambatan tersebut
berdampak negatif terhadap efektivitas BPSK dalam memberikan perlindungan
konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi
pemerintah, masyarakat, maupun pelaku usaha dan developer agar terciptanya
sebuah hubungan yang lebih adil, dan transparan khususnya dalam bidang properti
(perumahan).

Kata kunci: Perlindungan hukum, konsumen, penyelesaian sengketa, tanggung
jawab developer, pembeliaan perumahan, BPSK, developer.
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ABSTRACT

Name : Noviandy Eka Ramadhani

Identity Number :202110110311372

Title : Consumer Legal Protection In Resolving Housing
Purchase Disputes Through Housing Developers (A Study
at BPSK Kota Malang)

Authors : 1. Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H

2. M. Luthfi, S.H., S.Sy., M.H

This study aims to analyze in depth the mechanism for resolving housing purchase
disputes through the Consumer Dispute Resolution Agency (BPSK) of Malang City,
the legal protection provided to consumers, and the factors influencing the dispute
resolution process. The research method used is empirical legal research with a
sociological juridical approach. Primary data were collected through interviews
with BPSK staff of Malang City, while secondary data were obtained from laws and
regulations, books, scientific journals, and relevant documents related to consumer
protection. The results of the study indicate that BPSK Malang City has a strategic
role as an alternative non-litigation dispute resolution institution. The settlement
mechanisms used include mediation, conciliation, and arbitration. The form of
legal protection provided by BPSK refers to Law Number § of 1999 concerning
Consumer Protection, especially regarding consumers' rights to obtain
compensation, legal certainty, and protection against losses arising from the
actions of business actors. However, the implementation of dispute resolution
through BPSK faces a number of significant obstacles. From internal factors, these
include limited authority at BPSK, minimal or limited budget, and limited number
and certainty of competent human resources. Meanwhile, external factors include
the absence of business actors. These obstacles negatively impact the effectiveness
of the BPSK in providing consumer protection. This research is expected to provide
practical  contributions to the government, the public, business actors, and
developers, leading to a fairer and more transparent relationship, particularly in
the property (housing) sector.

Keywords: Legal protection, ~consumers,  dispute resolution, developer
responsibility, housing purchases, BPSK, d evelopers
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