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Abstrak 

 
Tujuan dari penelitian ini yaitu mendiskripsikan tanggapan konsumen mengenai word 
of mouth, brand image dan keputusan pembelian, menganalisis pengaruh brand 
image terhadap keputusan pembelian, pengaruh word of Mouth terhadap keputusan 
pembelian dan pengaruh dominan antara brand image dan word of mouth terhadap 
keputusan pembelian. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dengan 
menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan populasi yaitu konsumen Warung 
Kasemo di Kota Malang, dengan jumlah sampel sebanyak 110 responden. Teknik 
analisis data menggunakan rentang skala dan analisis regresi linier berganda. Hasil 
analisis menunjukkan bahwa word of mouth masuk dalam kategori baik, brand image 
baik dan keputusan pembelian pada warung Kasemo masuk dalam kategori tinggi. 
Word of mouth berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada 
warung Kasemo. Brand image berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan 
pembelian pada warung Kasemo. Hasil analisis menunjukkan bahwa word of mouth 
mempunyai pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian pada warung 
Kasemo, artinya dengan adanya perubahan word of mouth memberikan pengaruh 
yang lebih besar terhadap keputusan pembelian pada warung Kasemo dibandingkan 
dengan brand image 
 
 
Kata Kunci: Word Of Mouth, Brand Image dan Keputusan Pembelian 
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Abstract 
 
The purpose of this study is to describe consumer responses regarding word of mouth, 

brand image and purchasing decisions, analyze the influence of brand image on 

purchasing decisions, the influence of word of mouth on purchasing decisions and the 

dominant influence between brand image and word of mouth on purchasing decisions. 

The type of research used in this study uses a quantitative approach, with a population 

of Warung Kasemo consumers in Malang City, with a sample size of 110 respondents. 

The data analysis technique uses a scale range and multiple linear regression analysis. 

The results of the analysis show that word of mouth is in the good category, brand 

image is good and purchasing decisions at Warung Kasemo are in the high category. 

Word of mouth has a significant effect on purchasing decisions at Warung Kasemo. 

Brand image has a significant effect on purchasing decisions at Warung Kasemo. The 

results of the analysis show that word of mouth has a dominant influence on 

purchasing decisions at Warung Kasemo, meaning that changes in word of mouth 

have a greater influence on purchasing decisions at Warung Kasemo compared to 

brand image 
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