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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI MEDIA
SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MINUMAN
DESSERT DRINK
(Studi pada Pelanggan Puyo Silky Drink di Malang)

Zulfy Lingga Mubarok!, Noor Aziz?, Kenny Roz?
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
E-mail : zulfylinggam@gmail.com

ABSTRAK

Tujuan utama dari penelitian ini adalah: (1) mengidentifikasi hubungan
antara kualitas produk dengan keputusan pembelian konsumen, dan (2) menelusuri
peranan faktor harga dalam memengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan
oleh para pelanggan, ((3) menganalisis dampak promosi yang disampaikan melalui
platform media sosial pada proses pengambilan keputusan pembelian oleh
konsumen, (4) mengidentifikasi secara simultan pengaruh antara kualitas produk,
harga, dan promosi berbasis media sosial terhadap keputusan pembelian konsumen
pada produk Puyo Silky Drink yang beredar di kawasan Malang. Metode penelitian
yang digunakan bersifat kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan
data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan pada 120 responden yang dipilih
secara sengaja menggunakan metode purposive sampling. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan pendekatan regresi linier berganda, di mana proses
pengolahannya dibantu oleh perangkat lunak SPSS versi 29. Berdasarkan temuan
analisis, dijumpai bahwa: (1) kualitas produk memberikan dampak positif serta
signifikan pada keputusan pembelian, sementara (2) keputusan pembelian
konsumen menerima pengaruh positif dan tidak signifikan dari variabel harga, (3)
Temuan penelitian mengindikasikan bahwa keputusan pembelian konsumen
menerima pengaruh positif signifikan dari aktivitas promosi yang dijalankan
melalui media sosial. Temuan analisis secara kolektif memperlihatkan bahwa
keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen menerima pengaruh
signifikan dari kualitas produk, faktor harga, dan promosi di media sosial secara
berbarengan. Temuan penelitian mengindikasikan bahwa kombinasi antara kualitas
produk yang memadai dan efektivitas promosi berbasis media sosial berkontribusi
secara signifikan pada keputusan konsumen dalam memilih serta membeli Puyo
Silky Drink.

Kata Kunci : kualitas produk, harga, promosi media sosial, keputusan pembelian
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE, AND SOCIAL MEDIA
PROMOTION ON DESSERT DRINK PURCHASE DECISIONS
(A Study of Puyo Silky Drink Customers in Malang)

Zulfy Lingga Mubarok®, Noor Aziz?, Kenny Roz?
Department of Management, Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah Malang, Indonesia
E-mail: zulfylinggam(@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to: (1) determine the influence of product quality on
consumer purchase decisions, (2) determine the influence of price on consumer
purchase decisions, (3) determine the influence of social media promotion on
consumer purchase decisions, and (4) analyze the simultaneous influence of
product quality, price, and social media promotion on consumer purchase
decisions for Puyo Silky Drink products in Malang. This research employs a
quantitative method with a descriptive approach. Data were collected through
questionnaires distributed to 120 respondents selected using purposive sampling.
The data were analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS
version 29. The results indicate that: (1) product quality has a positive and
significant effect on purchase decisions, (2) price has a positive but not significant
effect on purchase decisions, (3) social media promotion has a positive and
significant effect on purchase decisions, and (4) simultaneously, product quality,
price, and social media promotion significantly influence consumer purchase
decisions. These findings suggest that product quality and effective social media
promotion strategies are key factors influencing consumer decisions to purchase
Puyo Silky Drink.

Keywords: product quality, price, social media promotion, purchase decision
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