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ABSTRAK

Penelitian ini membandingkan pengalaman pengguna (User Experience/UX)
aplikasi Gojek dan Grab di Kota Malang dengan menggunakan metode User Experience
Questionnaire (UEQ). Penilaian pengguna difokuskan pada fitur utama yang paling
sering digunakan, yaitu GoFood, GoRide, GoCar, GoSend, dan GoMart pada aplikasi
Gojek serta GrabFood, GrabBike, GrabCar, GrabMart, dan GrabExpress pada aplikasi
Grab. Sampel penelitian terdiri dari 108 mahasiswa berusia 18-25 tahun yang dipilih
melalui teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan
uji T dua sampel untuk mengevaluasi enam dimensi UX: daya tarik (attractiveness),
kejelasan (perspicuity), efisiensi (efficiency), keandalan (dependability), stimulasi
(stimulation), dan kebaruan (novelty). Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua
dimensi berada dalam kategori
“Netral” dengan skor berkisar antara -0.8 hingga
0.8. Gojek unggul dalam dimensi stimulasi (0,343) dan efisiensi (0,014), sementara Grab
lebih baik dalam dimensi kebaruan (0,218) dan daya tarik (0,022). Uji T menunjukkan
tidak ada perbedaan yang signifikan (p > 0,05) antara kedua aplikasi pada seluruh
dimensi UX. Kedua aplikasi menunjukkan tingkat kematangan UX yang serupa, namun
masih perlu meningkatkan aspek inovasi dan kebaruan untuk memenuhi standar pasar

global.

Kata Kunci : User Experince (UX), User Experience Questionnaire (UEQ), Grab, Gojek
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