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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan solusi desain sistem informasi
pariwisata dengan fitur navigasi dan bahasa daerah menggunakan metode UX
Journey, yang bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna dalam mencari
informasi objek wisata serta memperkenalkan bahasa lokal. Metode penelitian yang
digunakan melibatkan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis data
dilakukan secara deskriptif kualitatif dengan langkah reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi sistem
informasi pariwisata berbasis UX Journey mampu memberikan informasi wisata
yang akurat dan terupdate, rute navigasi yang efektif, dan fitur pembelajaran bahasa
daerah serta penerjemahan bahasa daerah yang interaktif. Aplikasi ini tidak hanya
meningkatkan kenyamanan wisatawan dalam merencanakan perjalanan tetapi juga

berkontribusi dalam melestarikan bahasa dan budaya lokal.

Kata Kunci: sistem informasi pariwisata, UX Journey, navigasi, bahasa daerah.

ABSTRACT

This study aims to provide a solution for designing a tourism information
system equipped with navigation features and local language integration using the
UX Journey method. The goal is to enhance user experience in searching for tourist
attractions while promoting local languages. The research methodology combines
qualitative and quantitative approaches. Data analysis is conducted descriptively
using qualitative techniques, including data reduction, data presentation, and
conclusion drawing. The results. show that the tourism information system
application based on the UX Journey method effectively provides accurate and up-
to-date tourism information, efficient navigation routes, and interactive features for
learning and translating local languages. This application not only enhances
travelers' convenience in planning their trips but also contributes to the

preservation of local languages and cultures.

Keywords: Tourism information system, UX Journey, Navigation, Local languages
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