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ABSTRAK

Perpustakaan Pondok Pesantren Darul Argam Muhammadiyah Gombara Makassar
masih menggunakan proses manual dalam peminjaman dan pengembalian buku,
yang menyebabkan layanan menjadi lambat dan kurang efisien. Penelitian ini
menerapkan metode Business Process Reengineering (BPR) untuk merancang
ulang proses bisnis agar lebih efektif. Data dikumpulkan melalui observasi dan
wawancara, kemudian proses dipetakan dengan BPMN dan dianalisis
menggunakan uji efisiensi throughput berbasis standar ASME. Penyempurnaan
dilakukan dengan metode ESIA (Eliminate, Simplify, Integrate, Automate).
Hasilnya, efisienst proses peminjaman meningkat dari 52% menjadi 100% dan
proses pengembalian dari 53% menjadi 100%. Waktu layanan juga berkurang
secara signifikan. Rekomendasi desain ulang menunjukkan bahwa BPR dapat

meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan perpustakaan secara menyeluruh.

Kata kunci: BPR, perpustakaan pesantren, BPMN, efisiensi, ASME



ABSTRACT

The library at Pondok Pesantren Darul Argam Muhammadiyah Gombara Makassar still
uses manual processes for borrowing and returning books, resulting in slow and inefficient
services. This study applies the Business Process Reengineering (BPR) method to redesign
business processes for greater effectiveness. Data were collected through observation and
interviews, then mapped using BPMN and analyzed with throughput efficiency tests based
on ASME standards. Process improvements were made using the ESIA method (Eliminate,
Simplify, Integrate, Automate). The results show an increase in borrowing efficiency from
52% to 100% and returning efficiency from 53% to 100%, along with a significant
reduction in processing time. The redesigned process demonstrates that BPR effectively

enhances overall library service efficiency and quality.

Keywords: BPR, Islamic boarding school library, BPMN, efficiency, ASME
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