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RINGKASAN

GAMBARAN PENGETAHUAN DAN PEMILIHAN FACIAL WASH PADA
MAHASISWA FARMASI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Penelitian ini didasari oleh meningkatnya tren perawatan kulit di kalangan
mahasiswa, khususnya penggunaan Facial Wash sebagai langkah dasar dalam
menjaga kebersihan dan kesehatan wajah. Berbagai produk Facial Wash yang
beredar di pasaran memiliki kandungan dan manfaat berbeda, baik yang berbahan
alami maupun sintetis. Kondisi tersebut menuntut konsumen untuk memiliki
pengetahuan yang baik agar dapat memilih produk yang aman dan sesuai dengan
jenis kulit. Mahasiswa Farmasi sebagai calon tenaga kesehatan diharapkan mampu
memahami aspek keamanan, kandungan bahan aktif, dan legalitas produk kosmetik.
Namun, pengaruh tren media sosial dan rendahnya literasi kosmetik masih dapat
memengaruhi keputusan pembelian secara emosional, bukan rasional.

Dari latar belakang tersebut mendapatkan rumusan masalah yaitu bagaimana
tingkat pengetahuan mahasiswa Farmasi Universitas Muhammadiyah Malang
terhadap produk Facial Wash serta bagaimana gambaran perilaku pemilihan produk
tersebut. Desain penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
cross-sectional. Sampel penelitian sebanyak 93 responden ditentukan dengan rumus
Slovin dari total populasi 1.168 mahasiswa aktif. Pengumpulan data dilakukan
menggunakan kuesioner dalam bentuk Google Form yang mencakup dua variabel
utama, yaitu tingkat pengetahuan (variabel X) dan keputusan pemilihan Facial
Wash (variabel Y). Data yang terkumpul dianalisis secara deskriptif menggunakan

tabulasi frekuensi dan persentase.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden adalah
perempuan, sesuai dengan dominasi gender di program studi Farmasi. pengetahuan
mahasiswa terhadap Facial Wash tergolong (baik) sebesar 60%, kategori (cukup)
sebesar 36%, dan kategori (kurang) sebesar 4%. Pengetahuan yang baik mencakup
pemahaman mengenai kandungan bahan aktif, manfaat produk, serta pentingnya
izin edar BPOM. Pada variabel keputusan pemilihan produk, sebanyak 52%
responden memiliki kategori baik, 39% cukup, dan 9% kurang. Mahasiswa

umumnya memilih Facial Wash berdasarkan kecocokan dengan jenis kulit,



kandungan bahan, dan harga. Namun, sebagian masih dipengaruhi oleh tren media
sosial, rekomendasi teman, atau keinginan mencoba produk baru, sehingga loyalitas
terhadap merek masih rendah. Sebanyak 78,5% responden hanya membeli Facial

Wash satu kali, menunjukkan pola eksploratif dalam pemilihan produk.

Dari hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa pengetahuan
Mahasiswa Farmasi Universitas Muhammadiyah Malang terhadap produk Facial
Wash tergolong baik, namun perilaku pemilihan produk belum sepenuhnya rasional
karena masih dipengaruhi oleh faktor eksternal dan psikologis. Mahasiswa dengan
pengetahuan lebih tinggi cenderung lebih berhati-hati dalam memilih produk dan
memperhatikan aspek keamanan seperti izin BPOM serta komposisi bahan aktif.
Sebaliknya, mahasiswa dengan pengetahuan cukup masih banyak yang memilih
produk berdasarkan promosi atau rekomendasi media sosial. Penelitian ini
menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan berperan penting dalam membentuk

keputusan pembelian yang lebih aman dan tepat.
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ABSTRAK
GAMBARAN PENGETAHUAN DAN PEMILIHAN FACIAL WASH PADA
MAHASISWA FARMASI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Dea Oktavial, Mutiara Titani®, Irsan Fahmi Almuntahari® Hidajah
Rachmawati® Sendi Lia Yunita®
(UMahasiswa Program Studi Farmasi, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas
Muhammadiyah Malang
@ Dosen Program Studi Farmasi, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas
Muhammadiyah Malang

*Email : deaoktavia@iwebmail.umm:aceid

Latar belakang: Facial Wash merupakan salah satu produk kosmetik
yang paling sering digunakan. Sebagai calon tenaga kesehatan, Mahasiswa
Farmasi diharapkan memiliki pengetahuan yang memadai dalam memilih
produk perawatan kulit yang sesuai.

Tujuan: Untuk mengetahui Pengaruh Tingkat Pengetahuan Produk
Terhadap Pemilihan Facial Wash Pada Mahasiswa Farmasi Universitas
Muhammadiyah Malang.

Metode penelitian: Penelitian ini menggunakan metode Observasional
Analitik dengan pendekatan potong lintang (cross-sectional). Sampel
penelitian terdiri dari 93 Mahasiswa Farmasi yang dipilih menggunakan
teknik Purposive Sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya.

Hasil dan Kesimpulan: Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian
besar dari 93 responden Mahasiswa Program Studi Farmasi Universitas
Muhammadiyah Malang memiliki tingkat pengetahuan yang baik tentang
produk Facial Wash (60%) dan melakukan pemilihan produk dengan
tepat (52%). Faktor utama dalam pemilihan meliputi kesesuaian dengan
jenis kulit, komposisi bahan, harga, dan izin edar BPOM.

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Facial Wash, Mahasiswa Farmasi,
Pemilihan Kosmetik.

vii


mailto:deaoktavia@webmail.umm.ac.id

ABSTRACT

DESCRIPTION OF KNOWLEDGE AND SELECTION OF FACIAL WASH
AMONG PHARMACY STUDENTS AT UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH MALANG” (RESEARCH CONDUCTED AT
MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF MALANG)

Dea Oktavia (), Mutiara Titani ¥, Irsan Fahmi Almuntahari @ Hidajah
Rachmawati®:Sendi Lia Yunita®
() Student of Pharmacy Study Program, Faculty of Health Sciences
University of Muhammadiyah Malang
@ Lecture of Pharmacy, Faculty of Health Sciences University of
Muhammadiyah Malang

*Email : deaoktavia@webmail.umm.ac.id
Background: Facial Wash is one of the most commonly used cosmetic
products. As future health professionals, pharmacy students are expected to
have sufficient knowledge to choose appropriate skin care products.

Objective: To determine the effect of product knowledge level on the
selection of Facial Wash among pharmacy students at Muhammadiyah
University of Malang.

Method: This research used an analytic observational method with a cross-
sectional approach. The study involved 93 pharmacy students selected using
purposive sampling. Data were collected via a validated and reliable
questionnaire.

Results and Conclusions: The results showed that the majority of the 93
respondents, students from the Pharmacy Study Program at the University
of Muhammadiyah Malang, had good knowledge of Facial Wash products
(60%) and made appropriate product selections (52%). Key factors in
selection included suitability for skin type, ingredient composition, price,
and BPOM distribution permit.

Keywords: Product Knowledge, Facial Wash, Pharmacy Students,
Cosmetic Selection.
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