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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan strategi pemasaran yang tepat 

bagi UMKM Inspirasinee Shoes and Care di Kota Malang dengan menggunakan 

metode SWOT dan ANP. Metode SWOT digunakan untuk mengidentifikasi faktor 

internal (kekuatan dan kelemahan) serta faktor eksternal (peluang dan ancaman) 

yang memengaruhi strategi pemasaran. Selanjutnya, metode Analytic Network 

Process (ANP) digunakan untuk menentukan prioritas strategi berdasarkan 

hubungan timbal balik antar faktor yang telah diidentifikasi.Data penelitian 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 55 responden yang terdiri dari 

pelanggan dan pihak internal perusahaan, serta wawancara mendalam dengan 

pihak manajemen. Hasil analisis menunjukkan bahwa posisi UMKM berada pada 

Kuadran II (Grow and Build) dalam matriks IFE dan EFE, yang menandakan 

perlunya strategi pertumbuhan seperti pengembangan produk dan penetrasi pasar. 

Berdasarkan pembobotan ANP, strategi dengan prioritas tertinggi adalah strategi 

WT (Weakness–Threat) dengan bobot 0,30560, yaitu meningkatkan efisiensi 

operasional dengan menambah alat cuci otomatis serta melakukan inovasi produk 

untuk menekan biaya dan meningkatkan daya saing.Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi acuan bagi UMKM dalam merancang strategi pemasaran yang 

efektif, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dalam pengembangan 

integrasi metode SWOT–ANP pada sektor jasa. 

 

Kata Kunci: SWOT, ANP, Strategi Pemasaran, UMKM, Inspirasinee Shoes and 

Care 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the appropriate marketing strategy for SME 

Inspirasinee Shoes and Care in Malang City using the SWOT and ANP methods. 

The SWOT method was applied to identify internal factors (strengths and 

weaknesses) and external factors (opportunities and threats) influencing the 

company’s marketing strategy. Subsequently, the Analytic Network Process (ANP) 

method was used to prioritize strategic alternatives based on the interdependence 

among the identified factors.Data were collected through questionnaires distributed 

to 55 respondents consisting of customers and internal staff, as well as in-depth 

interviews with the management. The analysis results indicate that the SME is 

positioned in Quadrant II (Grow and Build) of the IFE and EFE matrix, suggesting 

the implementation of growth strategies such as product development and market 

penetration. Based on ANP weighting, the highest-priority strategy is the WT 

(Weakness–Threat) strategy with a weight value of 0.30560, which focuses on 

improving operational efficiency by adding automatic cleaning machines and 

developing innovative products to reduce costs and increase competitiveness.The 

results of this research are expected to serve as a guideline for SMEs in formulating 

effective marketing strategies and as a reference for future studies on the integration 

of the SWOT–ANP methods in the service sector. 

 

Keywords: SWOT, ANP, Marketing Strategy, SME, Inspirasinee Shoes and Care 
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