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ANALYSIS OF THE EFFECT OF CAREER DEVELOPMENT
AND WORK-LIFE BALANCE ON EMPLOYEE JOB
SATISFACTION (A STUDY OF GENERATION Z IN MALANG
CITY)

Ely Dwi Lukireza
Management Study Program, Muhammadiyah University of Malang
Email: elydwiluki24@gmail.com

ABSTRACT

Generation Z women are increasingly entering the workforce with characteristics
that differ from previous generations. They tend to place greater emphasis on
career development opportunities, flexibility, and the balance between work and
personal life. These changing values and expectations create a new dynamic in the
modern workplace, where job satisfaction is no longer measured solely by financial
compensation, but also by psychological well-being and opportunities for.growth.
This condition encourages the need to understand the factors influencing the job
satisfaction of female employees in Malang City. This study employed a quantitative
approachwith a survey method. The sample consisted of 98 female employees from
various industrial sectors in Malang City, selected through proportional sampling
techniques. The data were analyzed using multiple linear regression to examine the
effects of career development and work-life balance on job satisfaction. The results
showed that both career development and work-life balance have a positive and
significant effect on job satisfaction. These findings-highlight the importance of
organizational strategies that support carveer growth and work-life balance to
enhance the job satisfaction of Generation Z women.

Keywords: career development, work-life balance, job satisfaction, female
employees, generation Z
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ABSTRAK

Perempuan Generasi Z semakin banyak memasuki dunia kerja dengan karakteristik
yang berbeda dibandingkan generasi sebelumnya. Mereka cenderung menaruh
perhatian lebih pada peluang pengembangan karir, fleksibilitas, serta keseimbangan
antara pekerjaan dan kehidupan pribadi. Perubahan nilai dan ekspektasi ini
menciptakan dinamika baru dalam lingkungan kerja modern, di mana kepuasan
kerja tidak lagi diukur semata dari kompensasi finansial, melainkan juga dari
kesejahteraan  psikologis dan. kesempatan -untuk berkembang. Kondisi ini
mendorong munculnya kebutuhan  untuk - memahami faktor-faktor yang
memengaruhi  kepuasan kerja karyawati  di Kota Malang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Sampel penelitian
terdiri dari 98 karyawati dari berbagai sektor industri di Kota Malang yang dipilih
melalui teknik sampling proporsional. Analisis data dilakukan dengan regresi linier
berganda untuk menguji pengaruh pengembangan karir dan work-life balance
terhadap kepuasan kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan karir
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, begitu pula dengan
work-life balance yang juga berpengaruh. positif dan signifikan. Temuan ini
menegaskan pentingnya strategi organisasi dalam mendukung pengembangan karir
dan keseimbangan hidup untuk meningkatkan kepuasan kerja perempuan Generasi
Z.

Kata kunci: pengembangan karir, work-life balance, kepuasan kerja, karyawati,
generasi Z
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