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EVALUASI SOSIAL MEDIA MARKETING DALAM MENINGKATKAN
DAYA TARIK PENGUNJUNG WISATA MUSEUM ANGKUT

Abna Radhina Fajrina
Departement of Management, FEB UMM
Naradina262@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini membahas strategi sosial media marketing yang diterapkan oleh Museum Angkut dalam upaya
meningkatkan daya tarik pengunjung. Studi kasus ini menggunakan model evaluasi CIPP (Context, Input, Process,
Product) untuk menilai efektivitas strategi yang dijalankan melalui platform digital, khususnya Instagram dan TikTok.
Penelitian ini bertujuan untuk memahami sejauh mana media sosial berperan dalam memperkuat citra wisata dan
membangun hubungan dengan audiens 'digital di tengah persaingan destinasi wisata di Kota Batu. Temuan
menunjukkan bahwa strategi sosial media yang diterapkan cukup efektif dalam menjangkau audiens, namun masih
ditemukan kendala seperti keterbatasan sumber daya, kurangnya variasi-konten, serta evaluasi performa yang belum
berbasis engagement secara menyeluruh. Penelitian ini memberikan wawasan bagi pengelola-destinasi wisata lainnya
dalam mengembangkan strategi pemasaran digital yang lebih terstruktur dan relevan dengan kebutuhan audiens masa
Kini.

Kata kunci: Sosial Media Marketing, Daya Tarik Wisata, Engagement
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EVALUATION OF SOCIAL MEDIA MARKETING IN INCREASING
THE ATTRACTION OF VISITORS TO THE ANGKUT MUSEUM TOUR

Abna Radhina Fajrina
Departement of Management, FEB UMM
Naradina262@gmail.com

ABSTRACT

This study discusses the social media marketing strategy implemented by the Museum Angkut in an effort to
increase visitor attraction. This case study uses the CIPP (Context, Input, Process, Product) evaluation model to
assess the effectiveness of the strategy-implemented through digital platforms, especially Instagram and TikTok.
This study aims to.understand the extent to which social media plays a role in strengthening the image of tourism
and building relationships with digital audiences amidst the competition of tourist destinations in Batu City. The
findings show that the social media strategy implemented is quite effective in reaching the audience, but there are
still obstacles such as limited resources, lack of content variation, and performance evaluation that is not yet based
on overall engagement. This study provides insight for other tourist destination managers in developing digital
marketing strategies that are more structured and relevant to the needs of today's audience.

Keywords: Social Media Marketing, Tourist Attraction, Engagement
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