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ABSTRAK

ANALISIS KUALITATIF KONTEN BERITA ONLINE
TERHADAP PENGGUNAAN HIDROKUINON SEBAGAI
SEDIAAN TOPIKAL DI INDONESIA

Anggie Savira Dwiyanti*, Dian Ermawati., Siti Rofida
Program Studi Farmasi, Fakultas Ilmu Kesehatan
Universitas Muhammadiyah Malang

*Email ;: Asavira23@webmail.umm.ac.id

Latar Belakang: Hidrokuinon merupakan bahan kimia yang sering ditambahkan
dalam pemutih kulit wajah. Bahan kimia ini berperan dalam menghambat
pembentukan melanin, yang merupakan pigmen kulit untuk melindungi dari bahaya
sinar ultraviolet matahari yang dapat menimbulkan efek negatif bagi kulit.

Tujuan Penelitian: Untuk mengetahui informasi apa saja terkait penggunaan
hidrokuinon yang muncul dan banyak diperbincangkan pada media berita online
dan untuk mengetahui ketepatan terkait informasi penggunaan hidrokuinon dalam
sediaan topikal di Indonesia benar pada media berita online.

Metode: Metode yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif atau studi literatur dari
berbagai portal berita online. Kata kunci yang digunakan untuk pencarian berita
yaitu “Penggunaan Hidrokuinon Pada Sediaan Topikal”. Dengan rentang tahun
terbit (2017-2021). Pada penelitian ini data yang akan diolah dibantu dengan
penggunaan software Nvivo 12 plus.

Hasil dan Kesimpulan: Pengolahan data yang menggunakan aplikasi Nvivo 12
plus yaitu informasi yang sering dibahas dalam konten berita online yaitu kulit dan
hidrokuinon. Kata yang sering dibahas pada penggunaan hidrokuinon sebagai
sediaan topikal adalah efek samping dan jenis sediaan topikal yang menempati area
yang lebih luas daripada artikel lainnya. Sedangkan topik di table of summary yaitu
iritasi dan kanker yang dimana topik tersebut sudah sesuai dengan jurnal ilmiah
yang sudah ada.

Kata Kunci: Penggunaan hidrokuinon sebagai sediaan topikal, Nvivo 12 Plus.
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ABSTRACT

QUALITATIVE ANALYSIS OF ONLINE NEWS CONTENT
REGARDING THE USE OF HYDROQUINONE AS A
TOPICAL PREPARATION IN INDONESIA
Anggie Savira Dwiyanti*, Dian Ermawati., Siti Rofida
Pharmacy Study Program, Faculty of Health Sciences

Muhammadiyah University of Malang

*Email : Asavira23@webmail.umm.ac.id

Background: Hydroquinone is a chemical that is often added to facial skin
whiteners. This chemical plays a role in inhibiting the formation of melanin, which
is a skin pigment to protect against the dangers of the sun's ultraviolet rays which
can have negative effects on the skin.

Research Objectives: To find out what information regarding the use of
hydroquinone appears and is widely discussed in the online news mediaand to find
out whether the information regarding the use of hydroquinone in topical
preparations in Indonesia is correct in the online news media.

Method: The method used is descriptive qualitative or literature study from various
online news portals. The keywords used for news searches are "Use of
Hydroguinone in Topical Preparations™. With a range of years of publication (2017-
2021). Inthis research, the data that will be processed is assisted by the use of Nvivo
12 plus software.

Results and Conclusions: Data processing using the Nvivo 12 plus application is
information that is often discussed in online news content, namely skin and
hydroquinone. Words that are often discussed in the use of hydroquinone as a
topical preparation are side effects and types of topical preparations which occupy
a larger area than other articles. Meanwhile, the topics in the table of summary are
irritation and cancer, where these topics are in accordance with existing scientific
journals.

Keywords: Use of hydroquinone as a topical preparation, Nvivo 12 Plus.
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RINGKASAN

Konten berita online merupakan hasil kajian di bidang teknologi
komunikasi yang memberikan suatu media kepada penggunanya bertujuan sebagai
alat komunikasi atau biasa disebut dengan media interaktif. Konten berita online
dapat memuat informasi dalam bentuk e-journal, gambar, video maupun audio. Hal
ini berbeda dengan media cetak yang hanya memuat informasi berupa teks dan
gambar. Masyarakat yang mendambakan informasi dapat dengan mudah
mengakses berita yang dimuat media online. Salah satu informasi yang didapatkan
banyak membahas mengenai bahaya penggunaan hidrokuinon sebagai sediaan
topikal. Sebagian masyarakat awam dengan mudah mempercayai informasi yang
diposting pada berita online tanpa mengetahui kebenaran informasi tersebut
(Aisyah et al , 2015).

Sediaan topikal sebagai krim pemutih merupakan campuran bahan kimia
atau bahan lainnya yang dapat memutihkan kulit atau memucatkan noda hitam pada
kulit. Sediaan topikal yang mengandung hidrokuinon dapat menyebabkan toksisitas
terhadap organ tubuh dan mengakibatkan reaksi iritasi seperti kulit terbakar,
menjadi hitam, dan dapat berkembang menjadi kanker kulit. Hidrokuinon
merupakan bahan kimia yang sering ditambahkan dalam pemutih kulit wajah.
Bahan kimia ini berperan dalam menghambat pembentukan melanin, yang
merupakan pigmen kulit untuk melindungi dari bahaya sinar ultraviolet matahari
yang dapat menimbulkan efek negatif bagi kulit. Bahaya penggunaan hidrokuinon
dalam jangka panjang dapat menyebabkan berbagai efek toksik seperti gangguan
ginjal, saraf, otak, kanker darah, dan kanker hati. (Puspitasari, 2019)

Dalam menganalisis informasi pada media berita online dapat dilakukan
dengan alat bantu berbasis komputer yang telah dikembangkan sebagai Computer
Assisted Qualitative Data Analysis Software (CAQDAS) memiliki kemampuan
mencari, menggabungkan item-item, mengkode, melakukan query, membuat
anotasi, dan memetakan data penelitian. NVivo merupakan software analisis data
kualitatif yang dikembangkan oleh Qualitatif Solution and Research (QSR)
international. QSR merupakan suatu perusahaan pertama yang mengembangkan
software analisis data kualitatif. (Sidik dan Mulya, 2011).



Dari uraian tersebut dilakukan analisis kualitatif terhadap beberapa konten
berita online di Indonesia yang membahas tentang permasalahan terkait
penggunaan produk yang berhubungan dengan kesehatan dan kecantikan. Peneliti
menentukan sebuah topik seputar kesehatan dan kecantikan tersebut yaitu
“penggunaan hidrokuinon sebagai sediaan topikal”. Topik tersebut digunakan
sebagai kata kunci dalam pencarian artikel berita yang akan digunakan sebagai
sumber data dalam penelitian ini. Untuk memudahkan pencarian artikel berita
online tersebut digunakan search engine dari Google.

Artikel berita yang muncul pada hasil pencarian tentunya juga banyak
dimuat oleh berbagai media online. Pemilihan artikel berita dilakukan dengan
membaca judul yang ditampilkan dan dirasa cocok dengan kata kunci yang
digunakan pada search engine. Artikel berita terpilih dari beberapa media online
populer  (Kompas.com, Merdeka.com, Tempo.com, Tribun.com) disimpan
menggunakan fitur Ncapture dan dianalisis secara kualitatif menggunakan software
NVivo 12 Plus. Data yang disimpan dapat digunakan untuk melakukan koding data,
menentukan tema dan subtema, melakukan analisis hubungan, mencari kata utama
yang sering muncul dan juga menampilkan hasil analisis data dalam format grafik
atau diagram menggunakan software NVivo 12 Plus.

Serangkaian kegiatan analisis ini dengan menggunakan bantuan software
mendapatkan hasil yang dapat dijadikan indikator untuk mengetahui relevansi dan
keakuratan informasi dari media berita online di Indonesia ketika menyajikan
informasi dengan topik yang sama. Topik yang dibicarakan diberbagai media berita
online berbeda menunjukkan adanya korelasi antara media berita online tersebut
dengan kata yang sering muncul adalah kata “kulit” dengan frekuensi 6,59% dan
kata lainnya adalah “krim” dengan frekuensi 42,5%.

Pada hasil hierarky chart menunjukkan perbandingan artikel berita yang
membahas mengenai “efek samping”, “jenis sediaan topikal”, “keuntungan”, dan
“bahaya penggunaannya” yang menunjukkan bahwa keempat tema tersebut banyak
dibahas disemua media berita online, namun hal ini menunjukkan adanya
perbedaan hasil informasi pada tema yang didapatkan pada masing-masing media
berita online di Indonesia. Perbedaan ini tentu saja dipengaruhi oleh perbedaan

sumber yang digunakan dalam memberikan informasi.
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Penyajian informasi di media berita online khususnya di media berita online
yang populer tentunya memberikan nilai kepercayaan yang tinggi kepada
pembacanya, sehingga mempengaruhi pemahaman dan pengalaman yang diperoleh
secara langsung dari informasi yang dibaca. Kebebasan mengakses dan
mempublikasikan informasi pada media berita online menjadi salah satu faktor
kunci yang menentukan keakuratan informasi yang disajikan, khususnya informasi
kesehatan. Tema “Penggunaan Hidrokuinon Pada Sediaan Topikal” memberikan
berbagai informasi, termasuk kanker dan anti penuaan. Kebenaran informasi yang
ditulis di beberapa media berita online dibuktikan dengan membandingkannya
dengan jurnal ilmiah dan makalah penelitian terkait. Informasi sitasi tersebut
dibandingkan dengan informasi jurnal ilmiah dan disimpulkan bahwa informasi

yang disajikan media online dapat dipercaya dan terbukti kebenarannya.
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