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Yusril Aiman Darmawan, 202110050311015, Universitas Muhammadiyah Malang, Fakultas IImu
Sosial dan IImu Politik, Program Studi lImu Pemerintahan, Efektifitas Pelaksanaan Pelayanan
Terpadu Satu Atap (PTSA) di Direktorat Binakelembagaan Keselamatan Dan Kesehatan
Kerja (Studi Pada DIRJEN BINWASNAKER dan K3 Kementrian Ketenagakerjaan Republik
Indonesia). Dosen Pembimbing: Prof. Asep Nurjaman, M.Si

ABSTRAK

Nilai kepatuhan pelayanan publik dari tahun ketahun terus mengalami
penurunan,seiring juga dengan pelayanan terpadu satu atap per bulan Mei-
September 2024 menunukkan di angka 79,39 dari kategori kualitas tertinggi yang
berada di angka 88,00-100 yang kedepannya untuk bisa ditingkatkan guna
mendapatkan nilai dengan kategori (A),namun untuk saat ini direktorat BKK3 masih
berada di kategori (B) dengan kisaran nilai antara 78,00-87,99.

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan pendekatan deskriptif yang berfokus pada pemahaman mendalam terhadap
fenomena sosial, budaya, atau perilaku manusia. Jenis penelitian ini lebih
mengutamakan aspek deskriptif. Dalam penelitian kualitatif, peneliti cenderung
menggunakan metode observasi, wawancara mendalam, studi kasus, analisis isi, dan
teknik lainnya untuk mengumpulkan data yang bersifat deskriptifBerdasarkan hasil
pembahasan yang telah dikemukakan.

Maka diperoleh kesimpulan hasil penelitian Pelayanan terpadu satu atap di
direktorat Bina kelembagaan dan K3 telah berjalan dengan efektif. Hal ini dapat
dilihat dari 4 (empat) indikator efektivitas pelayanan publik seperti, Ketepatan waktu
pelayanan, dilihat dari lamanya waktu tunggu dan waktu proses pelayanan, Akurasi
pelayanan, dilihat dari kemampuan pegawai dan kesesuaian prosedur pelayanan yang
diberikan oleh pegawai pelayanan.Untuk memaksimalkan waktu tunggu agar tidak
terlalu lama dan mengurai terjadinya antrian yang menumpuk, pihak PTSA Bina
Kelembagaan dan K3 menyediakan Costomer Service yang diharapkan selalu
menjaga profesiolalitas saat memberikan pelayanan sehingga tetap mempertahankan
kesopanan dan keramahan,tetap mempertahankan keberadaan dan fungsi dari
fasilitas yang ada.

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan terpadu, Direktorat Bina Kelembagaan dan K3
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Yusril Aiman Darmawan, 202110050311015, University of Muhammadiyah Malang, Faculty of
Social and Political Sciences, Government Science Study Program,”The Effectiveness Of The
Implementation Of One-Stop Integrated Service (PTSA) At The Directorate Of Occupational
Safety And Health Institutional Building (Study on the Director General of BINWASNAKER
and K3 of the Ministry of Manpower of the Republic of Indonesia)”. Supervisor: Prof. Asep
Nurjaman, M.Si

ABSTRACT

The value of public service compliance from year to year continues to
decrease, along with the one-stop integrated service per May-September 2024 at
79.39 from the highest quality category which is at 88.00-100 which in the future can
be improved to get a score with category (A), but for now the BKK3 directorate is
still in category (B) with a value range between 78.00-87.99.

The research used in this study is qualitative research with a descriptive
approach that focuses on an in-depth understanding of social, cultural, or human
behavioral phenomena. This type of research prioritizes the descriptive aspect. In
qualitative research, researchers tend to use observation methods, in-depth
interviews, case studies, content analysis, and other techniques to collect descriptive
data based on the results of the discussion that has been presented.

Therefore, the conclusion was obtained from the results of the research on
One-Stop Integrated Services at the Directorate of Institutional Development and K3
that it has run effectively. This can be seen from 4 (four) indicators of public service
effectiveness such as, Timeliness of service, seen from the length of waiting time and
service process time, Accuracy of service, seen from the ability of employees and the
suitability of service procedures provided by service employees. To maximize the
waiting time so that it is not too long and to unravel the occurrence of queues that
accumulate, PTSA Institutional Development and K3 provide a Costomer Service
which is expected to always maintain professionalism when providing services so
that they maintain politeness and friendliness, while maintaining the existence and
function of existing facilities.

Keywords: Effectiveness, Integrated = Services, Directorate of Institutional
Development and K3
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