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ASBTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel pengetahuan 

keuangan, sikap keuangan dan perilaku manajemen keuangan tehadap kepuasan 

keuangan pada pengguna fintech gopay di kota Malang. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini sejumlah 100 responden dengan metode simple random sampling. 

Objek dalam penelitian ini adalah masyarakat kota malang. Metode analisis data 

yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan software SPSS 25. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga variabel independen yaitu pengetahuan 

keuangan, sikap keuangan dan perilaku manajemen keuangan berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan keuangan. Pengetahuan keuangan berpengaruh 

signifikan positif terhadap kepuasan keuangan, sikap keuangan berpangaruh secara 

signifikan positif terhadap kepuasan keuangan dan perilaku manajemen keuangan 

berpengaruh secara signifikan positif terhadap kepuasan keuangan.  

 

Kata kunci: Pengetahuan Keuangan, Sikap Keuangan, Perilaku Manajemen 

Keuangan, Kepuasan Keuangan. 
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AND FINANCIAL MANAGEMENT BEHAVIOR ON FINANCIAL 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of financial knowledge, financial attitude 

and financial management behavior on financial satisfaction among fintech gopay 

users in Malang city. The number of samples in this study were 100 respondents 

with a simple random sampling method. The object of this research is the people of 

Malang city. The data analysis method used is multiple linear regression with SPSS 

25 software. The results of this research indicate that the three independent 

variables, namely financial knowledge, financial attitudes and financial 

management behavior, have a simultaneous effect on financial satisfaction. 

Financial knowledge has a significant positive effect on financial satisfaction, 

financial attitudes have a significant positive effect on financial satisfaction and 

financial management behavior has a significant positive effect on financial 

satisfaction. 

 

Keywords: Financial Knowledge, Financial Attitude, Financial Management 

Behavior, Financial Satisfaction.
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