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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sentimen masyarakat terkait insiden serangan
ransomware pada Bank Syariah Indonesia (BSI), melalui penerapan metode Long Short-Term
Memory (LSTM) dikombinasikan dengan representasi kata Global Vectors for Word
Representation (GloVe). Sumber data berasal dari platform media sosial X (sebelumnya
Twitter), yang dipersiapkan dengan tahap pra-pemrosesan meliputi pembersihan, tokenisasi,
penghilangan kata-kata umum, dan padding. Teknik Random Oversampling (ROS) digunakan
untuk menangani ketidakseimbangan distribusi sentimen. Evaluasi kinerja model melibatkan
indikator akurasi, presisi, recall, dan Fl-score. Hasil pengujian menunjukkan peningkatan
signifikan setelah penerapan ROS, dengan akurasi mencapai 0,94 dan Fl-score 0,97, serta
recall tertinggi 0,98 pada kelas positif. Temuan ini menegaskan keunggulan LSTM dalam
mendeteksi pola sentimen dari teks media sosial, khususnya untuk memahami reaksi publik
terhadap risiko keamanan siber. Analisis lanjutan mengindikasikan  prevalensi sentimen
negatif pasca-insiden, yang dapat memengaruhi kepercayaan masyarakat terhadap stabilitas
perbankan.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Serangan Ransomware, Long Short-Term Memory (LSTM),
Global Vectors for Word Representation (GloVe), Random Oversampling (ROS), Media
Sosial X, Bank Syariah Indonesia (BSI)
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ABSTRACT

This study aims to examine public sentiment regarding the ransomware attack incident on
Bank Syariah Indonesia (BSI), by employing the Long Short-Term Memory (LSTM) method
combined with Global Vectors for Word Representation (GloVe) for word representation.
Data sources are obtained from the social media platform X (formerly Twitter), which
underwent preprocessing stages including cleaning, tokenization, stopword removal, and
padding. The Random Oversampling (ROS) technique is applied to address the imbalance in
sentiment class distribution. Model performance evaluation involves metrics such as
accuracy, precision, recall, and F1-score. The test results indicate a significant improvement
after ROS implementation, with accuracy reaching 0.94 and F1-score at 0.97, along with the
highest recall of 0.98 for the positive class. These findings affirm the superiority of LSTM in
detecting sentiment patterns from social media texts, particularly for understanding public
reactions to cybersecurity risks. Further analysis reveals the prevalence of negative sentiment
post-incident, which may affect public trust in banking stability.

Keywords : Sentiment Analysis, Ransomware Attack, Long Short-Term Memory (LSTM),
Global Vectors for Word Representation (GloVe), Random Oversampling (ROS), Social
Media X, Bank Syariah Indonesia (BSI)



1.

KATA PENGANTAR

Untuk cinta pertama kakak, Papa tercinta Sarmin. Terima kasih untuk setiap keringat,
setiap lelah, setiap cinta dan setiap doa yang selalu papa berikan. Papa adalah sosok
paling kuat yang mengajarkan kakak arti tangguh, tanggung jawab, dan cinta yang tulus
tanpa perlu banyak bicara. Dari Papa, kakak belajar bahwa kasih sayang sejati terlihat
dari kerja keras, kesabaran tanpa batas dan pengorbanan yang diam-diam tapi nyata.
Terima kasih atas setiap nasihat dan semangat yang selalu menguatkan kakak. Kakak
hanya bisa berdoa semoga Allah senantiasa memberikan kesehatan, kebahagiaan, dan
umur panjang untuk Papa. Apa pun yang kakak capai hari ini, semua berawal dari cinta
dan doa Papa yang tidak pernah putus. Papa akan selalu menjadi cinta pertama dan
alasan terbesar kakak untuk terus berjuang.

Untuk sosok penuh kasih, Mama tercinta Sheika Irawaty. Terima kasih untuk setiap
cinta, kerja keras; doa, dan pengorbanan yang tidak pernah berhenti sejak awal hidup
Kakak. Di balik sikap Mama yang tegas dan kadang terlihat kaku, Kakak tahu semua
itu berasal dari kasih sayang dan keinginan agar kakak jadi anak yang lebih baik. Maaf
kalau selama ini kakak sering membuat Mama marah atau kecewa. Tidak pernah ada
niat menyakiti, hanya kadang Kakak belum bisa jadi seperti yang Mama harapkan. Tapi
setiap nasihat dan teguran Mama selalu Kakak ingat, karena di dalamnya ada cinta
yang tulus. Semoga Allah SWT selalu memberi kesehatan, kebahagiaan, dan umur
panjang untuk Mama. Kakak sayang Mama, lebih dari yang bisa Kakak ucapkan
dengan kata-kata.

Untuk adek-adek saya tercinta, Dayang Nurratna Aulia dan Muhammad Fajar Nur
ITham Jaya. terima kasih telah menjadi bagian berharga dalam hidup saya. Kehadiran
kalian selalu membawa warna, tawa, dan semangat di setiap hari. Meski kadang ada
perbedaan pendapat, saya tahu itu bagian dari kasih sayang kita sebagai saudara. Kalian
adalah alasan saya untuk terus berjuang dan menjadi contoh yang baik. Semoga kita
selalu saling mendukung, menjaga, dan tumbuh bersama menjadi pribadi yang lebih

baik. Saya sayang kalian berdua, lebih dari yang bisa diungkapkan dengan kata-kata
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. Untuk Almarhum Kakek tercinta, terima kasih atas kasih sayang, kehangatan, dan
ketulusan yang selalu Kakek berikan semasa hidup. Meskipun Kakek telah pergi
sebelum sempat melihat Kakak lulus, Kakak yakin Kakek bangga dengan pencapaian
ini. Perjuangan ini juga Kakak persembahkan untuk Kakek. Semoga Allah SWT
menempatkan Kakek di tempat paling indah dan memberi kedamaian abadi untuk
Kakek tercinta.

. Untuk Mbah, Para Tante, dan Para Om tercinta terima kasih atas kasih sayang,
perhatian, dan dukungan yang tidak pernah berhenti mengalir sepanjang perjalanan
hidup Kakak. Kehadiran kalian selalu membawa kehangatan, semangat, dan rasa
berarti yang sulit tergantikan. Dari Mbah, Kakak belajar arti ketulusan dan kekuatan
doa yang selalu menyertai di setiap langkah. Dari para Tante, Kakak mengenal makna
cinta, kelembutan, dan keteguhan hati dalam keluarga, yang mengajarkan bahwa kasih
tidak selalu harus diucapkan, tapi dapat dirasakan dari setiap tindakan. Dan dari para
Om, Kakak belajar arti kebersamaan, keceriaan, serta dukungan yang selalu membuat
suasana keluarga penuh tawa dan semangat baru. Kakak sangat bersyukur dikelilingi
keluarga yang selalu hadir dengan cinta dan kepedulian yang tulus. Semoga Allah SWT
senantiasa memberikan kesehatan, kebahagiaan, dan keberkahan dalam setiap langkah
hidup Mbah, Tante, dan Om tercinta.

. Untuk Dosen Pembimbing saya bapak Christian Sri Kusuma Aditya. Terima kasih saya
sampaikan kepada Bapak Dosen Pembimbing yang telah membimbing, mengarahkan,
dan memberikan banyak ilmu serta motivasi selama proses penyusunan tugas akhir ini.
Bimbingan, kesabaran, dan perhatian Bapak menjadi hal berharga yang sangat
membantu saya hingga penelitian ini dapat terselesaikan. Semoga Allah SWT
membalas setiap kebaikan dan ketulusan Bapak dengan keberkahan dan kebahagiaan.
. Untuk sahabat sekolahku Butet, Deva, Andri, Melati dan udy yang hingga kini tetap
menjadi kawan sejati, terima kasih atas kebersamaan dan dukungan yang tak pernah
hilang sejak masa sekolah hingga perjuangan skripsi ini. Kalian selalu hadir memberi
semangat, membantu di saat sulit, dan menemani di setiap langkah. Aku sangat
bersyukur memiliki teman seperti kalian yang setia, tulus, dan selalu percaya pada
prosesku. Semoga persahabatan ini terus langgeng dan membawa kita menuju
kesuksesan masing-masing.

. Untuk Sahabat-Sahabat tersayang yang telah menjadi bagian dari perjalanan kuliah ini
Shinta Veronika, Meitha Dea A, Akbar Nur Habibi, Aulia Lintang Ayu Kusuma W,

vil


javascript:void(0)

Ajeng Cahyaning P, Noor Afifah Naifa Nabila Z, dan pasangan saya Rifaldi Rumatiga,
serta sahabat-sahabat lainnya yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Terima kasih
atas setiap kebersamaan, dukungan, dan semangat yang telah diberikan selama masa
perkuliahan. Di setiap proses, kalian selalu hadir memberi warna, tawa, dan kekuatan
di tengah tekanan tugas maupun rasa lelah yang datang silih berganti. Terima kasih
telah menjadi tempat berbagi cerita, keluh kesah, dan semangat yang tulus, hingga
perjalanan ini terasa lebih ringan dan bermakna. Kehadiran kalian menjadi bagian
berharga dalam setiap langkah saya, dan semoga hubungan baik ini senantiasa terjaga
serta menjadi kenangan indah yang tidak akan terlupakan.

9. Terima kasih kepada diri sendiri, [qmah Nurrizky Ayang telah bertahan dan melewati
berbagai rintangan demi menyelesaikan skripsi ini. Untuk sosok perempuan tangguh
yang kuat tekadnya, yang kadang rapuh namun selalu memilih untuk bangkit, serta
terus berusaha menjadi cukup bagi dirinya sendiri. Terima kasih telah terus melangkah
meski jalan tak selalu terang, tetap mencoba meski hasil tak selalu sesuai harapan, dan
percaya bahwa setiap usaha tidak pernah sia-sia. Kamu luar biasa telah menghadapi
rasa takut, keraguan,

Penulis menyampaikan ucapan rasa terima kasih sebanyak-banyaknyakepada semua
pihak yang berpartisipasi maupun yang memberikan dukungan kepada penulis sehingga
penulisan tugas akhir ini bisa selesai. Penulis berharap tugas akhir ini dapat memberikan
manfaat bagi semua pihak.

Malang, 01 Novermber 2025

Igmah Nurrizky Astuty
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