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ABSTRAK
Dinas kependudukan dan pencatatan sipil selaku penyedia pelayanan

Administrasi Kependudukan berusaha memberikan pelayanan terbaik terhadap
masyarakat. Selama ini proses pengurusan pendaftaran dokumen kependudukan
dilakukan dengan cara langsung datang ke kantor dan bisa via Whatsapp. Namun
pendaftaran via Whatsapp dinilai kurang efektif, dilihat dari pengguna berinteraksi
dengan user interface mulai berkurang. Ini disebabkan karena aplikasi yang
digunakan tidak sesuai dengan keinginan pengguna sistem informasi tersebut. Hal
ini menjadi suatu permasalahan yang perlu di atasi. Melihat hal tersebut maka perlu
adanya pembaruan pengembangan inovasi di bidang teknologi yang sesuai dengan
kebutuhan masyarakat. Peneliti kemudian mempunyai tujuan merancang
kemudahan dalam proses pendaftaran dokumen dengan menggunakan metode User
Centered Design dengan melibatkan pengguna sehingga Prototype yang dihasilkan
mempunyai tampilan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Berdasarkan hasil
pengujian System Usability Scale diperoleh skor 90% termasuk golongan A.
Tampilan Prototype aplikasi pendaftaran dokumen ini menghasilkan fitur, tata
letak, kombinasi warna biru tua dan biru muda, serta mempunyai nilai experience

yang baik.

Kata Kunci: User Centered Design, Protoype, System Usability Scale



ABSTRACT

The Population and Civil Registration Office, as the provider of
Population Administration services, strives to provide the best service to the
community. Until now, the process of handling population document
registrations has been done by directly coming to the office or via WhatsApp.
However, registration via WhatsApp is considered less effective, as seen from
the decreasing user interaction with the user interface. This is because the
application used does not meet the users' expectations for the information
system. This has become a problem that needs to be addressed. In view of this,
there is a need for updates and innovations in technology development that align
with the needs of the community. Researchers then aim to design ease in the
document registration process using the User Centered Design method,
involving users so that the resulting prototype has a display that suits user needs.
Based on the System Usability Scale test results, a score of 90% was obtained,
placing it in the A category. The prototype display of this document registration
application produces features, layout, a combination of dark blue and light blue

colors, and has a good user experience.

Keywords: User Centered Design, Protoype, System Usability Scale
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