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ABSTRAK

Abstrak

Tegar Bintang Satria Buana. 202010040311551. Strategi Komunikasi
Pemasaran (Promotion mix) Festival Kresnayana (Studi Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kabupaten Blitar) Skripsi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran
yang diterapkan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Blitar dalam
mempromosikan Festival Kresnayana. Festival ini merupakan pertunjukan drama
tari yang mengangkat kisah Kresna berdasarkan relief Candi Penataran sebagai
daya tarik budaya sekaligus alat promosi pariwisata lokal. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan metode
wawancara mendalam terhadap tiga informan kunci, observasi lapangan, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran Festival Kresnayana dilakukan melalui pemanfaatan bauran promosi
yang terdiri dari periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan
personal, dan pemasaran langsung. Saluran utama yang digunakan meliputi media
sosial (Instagram, TikTok, YouTube), publikasi cetak, serta promosi langsung ke
sekolah-sekolah dan komunitas lokal. Strategi media sosial digunakan secara
intens menjelang pelaksanaan festival, meskipun pengelolaan konten yang belum
konsisten sepanjang tahun. Kendala utama yang dihadapi adalah keterbatasan
sumber daya manusia dan anggaran, serta belum adanya sistem evaluasi promosi
yang terukur secara kuantitatif. Meskipun demikian, strategi yang dijalankan
terbukti efektif dalam membangun antusiasme dan partisipasi masyarakat,
terutama di kalangan generasi muda. Temuan ini menunjukkan bahwa pendekatan
komunitas-partisipatif yang dikombinasikan dengan media digital dapat menjadi
strategi komunikasi yang relevan dan adaptif dalam konteks promosi pariwisata
berbasis budaya.

Kata kunci: Strategi komunikasi pemasaran, promotion mix, media sosial,
Festival Kresnayana.

Malang, 18 September

2025
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