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ABSTRAK

ABSTRAK

Lidya Eka Wulandari Fatmawati, 202110040311405. Komunikasi Persuasif
dalam Mendorong Partisipasi Donasi di Platform Infak.in (Studi Kasus pada
Donatur  Aktif). Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas
Mubammadiyah Malang, 2025. Dosen Pembimbing: Arum Martikasari,
M.Med.Kom. '

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi persuasif
mendorong partisipasi donasi di platform Infak.in dari perspektif donatur aktif.
Latar belakang penelitian ini berangkat dari rendahnya partisipasi donasi
masyarakat meski platform digital terus berkembang. Penelitian menggunakan teori
Yale Attitude Change Approach dengan tiga komponen utama, yaitu sumber, pesan,
dan penerima. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan dasar
studi kasus, melalui wawancara mendalam dengan donatur aktif dan tim digital
LMI. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kredibilitas lembaga, transparansi
laporan, dan narasi emosional dalam kampanye berpengaruh besar terhadap
keputusan donatur untuk berdonasi. Pemanfaatan media sosial dan kolaborasi
dengan KOL turut memperluas jangkauan audiens, meskipun masih terbatas pada
platform tertentu. Secara keseluruhan, komunikasi persuasif Infak.in dinilai efektif,
namun perlu dikembangkan untuk menjaga keberlanjutan partisipasi donatur.

Kata kunci: Komunikasi Persuasif, Yale Attitude Change Approach, Filantropi,
Platform Infak.in, Partisipasi Donasi.

Malang, 29 November 2025

Dosen Pembimbing Peneliti
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