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ABSTRAK

ABSTRAK

Amrafi Dwi Lesmana. NIM 202110040311473. EMOSI KHALAYAK TERKAIT KEPEMIMPINAN WASIT
AHMED AL KAF DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM (Analisis Isi pada Komentar di Sebuah Postingan Akun
Instagram @433). Skripsi Sarjana Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Iimu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Muhammadiyah Malang Tahun 2025.

Keputusan kontroversial wasit Ahmed Al Kaf saat memimpin pertandingan timnas sepak bola Indonesia
melawan Bahrain pada ronde ketiga zona Asia, menjadi sorotan bagi masyarakat Indonesia, khususnya pendukung
timnas Indonesia. Keputusan tersebut memicu perasaan emosi pendukung timnas Indonesia di media sosial, salah
satunya di kolom komentar sebuah postingan Instagram akun @433. Dimana emosi tersebut muncul karena wasit
Ahmed Al Kaf membiarkan waku terus berjalan meskipun waktu tambahan telah selesai, hingga membuat timnas
Indonesia kebobolan dan tidak memperoleh kemenangan yang membuat peluang timnas Indonesia lolos ke Piala
Dunia semakin kecil. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana bentuk penyampaian emosi sebagai
pesan komunikasi yang ditunjukkan oleh pendukung tim nasional sepak bola Indonesia melalui kolom komentar
pada akun Instagram @433 terkait kepemimpinan wasit Ahmed Al Kaf dalam pertandingan Indonesia melawan
Bahrain. Fenomena ini menarik karena media sosial, khususnya Instagram, telah menjadi ruang publik digital bagi
masyarakat untuk mengekspresikan opini dan emosi terhadap isu-isu sosial, termasuk olahraga.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian
deskriptif. Data diperoleh secara sekunder melalui dokumentasi digital berupa komentar-komentar yang diambil
dari postingan akun Instagram @433 yang membahas kepemimpinan wasit Ahmed Al Kaf. Teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis isi kualitatif, dengan landasan teori Emosi Plutchik dan Pesan Emosional sebagai
alat interpretasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk penyampaian emosi yang muncul dalam komentar pendukung timnas
Indonesia meliputi emosi marah, kecewa, dan jijik. Emosi-emosi ini diekspresikan melalui kata-kata kasar,
sindiran, penggunaan huruf kapital, emoji, serta tagar seperti #afcmafia yang menjadi simbol perlawanan terhadap
ketidakadilan. Berdasarkan teori Emosi Plutchik, emosi marah muncul sebagai respons terhadap ketidakadilan,
emosi kecewa timbul dari ekspektasi yang tidak terpenuhi, dan emosi jijik menggambarkan rasa muak terhadap
situasi yang dianggap merugikan. Sementara itu, melalui teori Pesan Emosional ditemukan bahwa emosi berfungsi
tidak hanya sebagai respons psikologis, tetapi juga sebagai bentuk komunikasi publik yang menegaskan solidaritas
dan identitas kolektif khalayak khususnya para pendukung timnas Indonesia.

Penelitian ini menegaskan bahwa media sosial berperan sebagai ruang komunikasi publik di mana emosi
digunakan sebagai sarana penyampaian pesan sosial dan budaya. Emosi yang diekspresikan di kolom komentar
bukan sekadar reaksi spontan, melainkan simbol komunikasi digital yang mencerminkan dinamika sosial
masyarakat Indonesia dalam konteks sepak bola.

Kata kunci: komunikasi emosional, emosi khalayak, pesan emosional, Instagram, sepak bola Indonesia.
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