RESEPSI PENONTON MENGENAI HAMBATAN
KOMUNIKASI
PADA PASANGAN MUDA DALAM
FILM DUA HATI BIRU

(Studi Resepsi pada Penonton di Kecamatan Rejotangan
Kabupaten Tulungagung)

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik
Universitas Muhammadiyah Malang
Sebagai Persyaratan untuk Memenuhi Gelar Sarjana (S1) Komunikasi

P
N\

N
///fq‘l‘\'\’\\j\\\

\
=
L e,

MALANG

Disusun Oleh:
Dea Putri Nuraini
202110040311233

Dosen Pembimbing:
Sugeng Winarno, S.sos, MA

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
TAHUN 2025



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

ES e ————

RESEPSI PENONTON MENGEN
PASANGAN
(Studi Resepsi

ALHAMBATAN KOMUNIKAST PADA

MUDA DALAM FILM DUA HATI BIRU

pada Penonton dj Kecamatan Rejotangan
Kabupaten Tulungagung)

Diajukan Oleh :

Dea Putri Nuraini
202110040311233

Telah disetujui
Rabu/ 15 Oktober 2025

Pembimbing |

———

— )
Sugeng Winarno, S.sos, MA

Wakil Dekan I Ketua Program Studi
lImu Komunikasi

(G,

Nasrullah, M.Si,

-sM.Hub.Int.




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

L

SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh :

Dea Putri Nuraini
202110040311233

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana ( SI) Ilmu Komunikasi
Rabu, 15 Oktober 2025
Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Penguji :

1. Widiya Yutanti, M.A ( .

2. Aditya Dwi Putra Bhakti, M.Med.Kom ( <h‘m,. )

3. Sugeng Winarno, S.sos, MA ( w
—"

Mengetahui
Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik

S.IP..M.Hub.Int.




LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

NNERSTAS Lembar Persetujuan Skripsi
MUHAMMADIYAH

M F.. Nama : Dea Putri Nuraini

Mr' E.-'

smma /7 NIM 1202110040311233

S
/_ . Jurusan : limu Komunikasi

€N -
UMMp;:sﬂ Fakultas : limu Sosial dan Tlmu Politik

\"=7 J Judul Skripsi

: Resepsi Penonton Mengenai Konflik Komunikasi Pasangan Muda Pada Film
Dua Hati Biru (Studi Resepsi pada Penonton di Kabupaten Tulungagung)

Disetujui,
Pembimbing

—e

Sugeng Winarno, S.sos, MA

-

Mengetahui,

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

fint

Nasrullah, S.Sos, M.Si.
(v, W,
S
oy =
& n
IN-QA °‘“’~ X Kampus
X o { Maany JawaTors 4 Bendiogan S
STARS 0 :_a 62 ﬁl‘ :,gé ﬁgmxm;! F oe82341 of




)

uM

eti 1964

BI%IVE RSITAS
HAMMADIYAH
MALANG

waing, o,
Wy, w8,

e

Do Joo:
; .SYARS 0

LEMBAR KETERANGAN SIAP DIUJI

SURAT KETERANGAN
Nomor : E.6.e/ /FISIP-UMM/(bulan daftar sidang dalam
romawi)/(tahun daftar sidang)

Bersama ini kami sampaikan bahwa, mahasiswa:

Nama : Dea Putri Nuraini

No. Induk Mahasiswa :202110040311233

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi : Resepsi Penonton Mengenai Konflik Komunikasi Pasangan
Muda Pada Film Dua Hati Biru (Studi Resepsi pada Penonton
di Kabupaten Tulungagung)

Telah melakukan bimbingan Tugas Akhir dan Siap Diuji. Demikian, atas perhatiannya kami ucapkan
banyak terima kasih

Malang , 09 Juli 2025

Dosen Pembimbing

%

\

Sugeng Winamo, S.sos, MA

Kampus | Kampus il Kampus It

JI Bandung 1 Malang Jawa Tunus Jt Bendungan Sutamt No 188 Malang. Jawa Tamae J' Raya Yimwu No 248 Malang Jasa Tmur
P +82 341551 253 (Hunung) P, #62 341 551 149 (Kuntng) P.o+62 341 318 (Hunting)

[ +62 341460435 F +€2 341 582 080 F 162 341480

E: webmaster@umm ac




SURAT PERNYATAAN

SURAT PERNYATAAN

aﬁ"\&'ksuks
MMADI YA ; 5 5
MALANG Yang Bertandatangan di bawah ini :

’/‘ 4:_:\ Nama
L o & NM :202110040311233

: Dea Putri Nuraini

Program Studi : Ilmu Komunikasi

UMMPA_Sﬂ Fakultas : Iimu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa

1. Tugas Akhir dengan Judul :

Resepsi Penonton Mengenai Konflik Komunikasi Pasangan Muda Pada Film Dua Hati Biru (Studi
Resepsi pada Penonton di Kabupaten Tulungagung)

adalah hasil karya saya dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pcrnah
diajukan oleh orang lain untuk memperolch gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan olch orang lain, baik sebagian ataupun
keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan
dan daftar pustaka.

2. Apabila tenyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur PLAGIASI,
Saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK YANG TELAH SAYA

PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku.
3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTY NON

EKSKLUSIF.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk dipergunakan scbagaimana
mestinya.
Malang, 09 Juli 2025
Yangy Mepyatalan
en
}n-qn o
b Kampus | Kampus It Kampus Ul
STARS 0 :‘I Wb;:’?;‘}mn;:“ Tienue : ﬂm.;q&w‘s'l::r:‘% 188 Malang, Jawa Tumur ‘F" Raya Tiogomas No 246 Malang Jana Timur
. o ntng - 1 t 241 464 318 (Hunting
e g F 162 341360435 Y r'e?wsg:oco( - r:gg::g;g’gm ’
E: webmaster@umm ac

Vi



SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH

(@)
v SURAT KETERANGAN
s Nomor : E.6.¢/ /FISIP-UMM/(bulan daftar sidang dalam
/‘ :@\ romawi)/(tahun daftar sidang)

W
|y e . I
@ Yang bertanda tangan dibawah ini Dekan Fakultas Iimu Sosial dan Iimu Politik Universitas
f\ Muhammadiyah Malang, menerangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa:
\".u’u.‘;"

UMypASTI

\ ot ‘ NAMA : Dea Putri Nuraini
NIM :202110040311233
Program Studi : Ilmu Komunikasi

Adalah benar-benar telah menyelesaikan semua mata kuliah pada program S-1 pada semester 9
(Sembilan) tahun akademik 2025 / 2026 dan dinyatakan BEBAS KULTAH

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan seperlunya.

Malang, 09 Juli 2025
a.n Dekan
Ketua Program Studi
%‘fm//“fz:
Nasrullah M.Si
& A
= W
Tran gz
UN-Qa g7
STARS ‘0"‘:“‘ ! Kampus 1t Kampus It
§ Ji Bandung 1 Matang Jawa Tira 91 Rendungan Sutan No 188 Malang, Jawa Tanur J Raya Tlogemas No 248 Matang Jana T
P +62 341551 253 (Hunt 3 s pocmas ng Jana Tanu
-9 FERAR IS ;R

E' webmaster@umm acid

Vii



LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI

ERATURAN REKTOR NOMOR 2 TAHUN 2017-11-29

UNIVERSITAS TENTANG
MUHAMMADIYAH
MALAYG PELAKSANAAN DETEKSI PLAGIASI PADA KARYA TULIS TLMIAH DOSEN DAN

l \ MAHASISWA DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Kt-—-"»’—' LEMBAR PERSETUJUAN

ﬁv‘«}, DETEKSI PLAGIASI
UnipasTI
e g SKRIPSIAFESIS/DISERTASI DENGAN JUDUL
Resepsi Penonton Mengenai Konflik Komunikasi Pasangan Muda Pada Film Dua Hati Biru
(Studi Resepsi pada Penonton di Kabupaten Tulungagung)
Oleh:

Nama : Dea Putri Nuraini

NIM  :202110040311233

Telah memenuhi persyaratan untuk dilakukan deteksi plagiasi
Menyetujui,
Malang, 9 Juli 2025

Pembimbing I/Promotor

S

P—

Sugeng Winamo, S.sos, MA
NIP.10399110354

e
Py
K.\mw; ]
Kampus | Kampus i 4
] Malang. Jawa Tanur 48 Malang. Jawa Tenur
STARS I Bandung 1 Malang JawaTimur  J1 Pendungan Sutams No 188 P Raa T :xe(
‘ o b 18334 s 32 o FE 3 S ggs ) £ @ gans u

viii



TANDA TERIMA PLAGIASI

g

| :-»7 PROGRAM STUDI
>< S~ ILMU KOMUNIKASI Tanda Terima

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG Plagiasi

Nama :D(_q Dutrs Marate

NIM 1 Q) (00403 || 423

Hasil Plagiasi : 19/, 19/,
BAB | 7 BAB IV ¢
BAB Il 2 BABV

BAB Il U BAB VI 3

PROGRAM STUDI Malang, (9 $¢Ptmbas 265~
ILMU KOMUNI ! lagiasi Prodi,

UNIVERSTTAS MUHAMMADIYAH MALA

M/Dasuki




UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
MALANG

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

I. Nama : Dea Putri Nuraini
> [ 2. NIM :202110040311233
7 -_\\ 3. Program Studi : llmu Komunikasi
P 4. Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Imu Politik
v “‘J/ 5. Judul Penelitian : Resepsi Penonton Mengenai Konflik Komunikasi Pasangan
- Muda Pada Film Dua Hati Biru (Studi Resepsi pada Penonton di Kabupaten Tulungagung)
ﬂ o \ 6. Pembimbing : Sugeng Winarno, S.sos, MA
li'M_’:!.B_A_STl 7. Kronologi Bimbingan :
- Tanggal Keterangan Paraf Pembimbing
24/02/2024 Kelas bimbingan pertama seminar proposal <_
02/05/2024 Acc Judul Penclitian /
16/05/2024 Konsultasi Bab I (
06/06/2024 \
10/06/2024 | Konsultasi Bab 11, I11 /
13/06/2024 /
20/06/2024 Acc untuk seminar proposal K
25/06/2024 Seminar proposal 5
03/10/2024 7
01/11/2024 | Konsultasi subjek dan pertanyaan wawancara \
12/12/2024 /
15/01/2025 ACC untuk penelitian (
24/06/2025 3
Konsultasi Bab IV, V dan VI
30/06/2025 (
03/07/2025 Acc untuk seminar hasil \
08/07/2025 Seminar hasil A2 uz,’_ |
Malang, 8 Juli 2025
..‘.?& PR Sugeng Winarno, S.sos, MA
e®
~
Tn-oa oo
J ‘b Kampus | Kampus Il Kampus 1t
=@ At St e S s e T
— SR F +G2 341 460 435 Fo€2 331 582 060 T 402 341 450435

E webmaster@umm ac.d



BERITA ACARA SEMINAR HASIL

m/ BERITA ACARA SEMINAR HASIL SKRIPSI

A
{40V Pada hari, Selasa 08 Juli 2025, pukul 15.00 WIB
Telah dilaksanakan Seminar Hasil Tugas Akhir Skripsi olch:

_

? Nama Peneliti Dca Putri Nuraini

\ 7

o NIM 202110040311233

:‘;‘ Konsentrasi Studi Audio Visual (AV)

:&STI Judul Skripsi Resepsi Penonton Mengenai Konflik Komunikasi Pasangan Muda Pada

/ Film Dua Hati Biru (Studi Rescpsi pada Penonton di Kabupaten
Tulungagung)

Dosen Pembimbing Sugeng Winamno, S.sos, MA

Dosen Penguji Widiya Yutanti, M.A

Seminar Hasil dilakukan secara daring melalui platform Zoom Meeting
Dihadiri oleh Dosen Pembimbing dan Dosen Penguji dan sejumlah 17 mah
terlampir). Penyajian Seminar Hasil dinyatakan LULUS/TIDAK LULUS

asiswa (daftar hadir

Malang, 09 Juli 2025

Dosen Pembimbing

Dosen Penguji
H\ —
.
Widiya Yutanti, M.A Sugeng Winarno, S.sos, MA
Mengetahui,
Kaprodi Ilmu Komunikasi
/{%m//fq ~
Nasrullah, M.Si
A0
2 -
" & Kampus I
Kampus | Kampus il P
T S No 188 Malang, Jawa Tumur J Raya Tiogemas No 246 Malang Jawa Tmur
- @ o e et 3 B S s ST ST
d F +62 341 460 435 F 462 341 582060 £ webmastergumm ac.d

e —— R T L D ]

Xi



DAFTAR HADIR SEMINAR HASIL SKRIPSI

DAFTAR HADIR SEMINAR HASIL SKRIPSI

UNIVERSITAS
MUARSUDA Nama : Dea Putri Nuraini
NIM :202110040311233
; :_‘\‘ Hari/Tanggal  : Selasa, 08 Juli 2025
oy Pelaksanaan  : Video Conference
&?‘—4 ! No Nama NIM Program Studi
ﬁ‘?‘u‘ 1. Mutia Azizah 202110040311255 | Ilmu Komunikasi
‘-{"‘.’ﬂﬁ&sﬂ 2 Tt 202110040311222 | Imu Komunikasi
= 3. Muhammad Satria Putra Pratama 202110040311263 | Tlmu Komunikasi
4. Fathoni Arya Reswara 202110040311237 | Ilmu Komunikasi
5. Naufal Ardi Santoso 202110040311409 | Timu Komunikasi
6. Fasshola Al Ghiffari 202110040311389 | Ilmu Komunikasi
7 Aulia Salsabila 202110040311404 | Ilmu Komunikasi
8. Muhammad Kaffi Ichsan 202110040311418 | Tlmu Komunikasi
9. Bryan Sarwana Firmansyah 202110040311498 | Ilmu Komunikasi
10 Ardila maulina 202110040311381 | Ilmu Komunikasi
11. Aldebaran Prabhaswara 202110040311437 | [lmu Komunikasi
12. Raflyanto Akbar Syahputro 202110040311057 | Ilmu Komunikasi
13. Bella Aulia 202110040311359 | Ilmu Komunikasi
14. Meilinda Tri Nur Nisa 202110040311119 | Ilmu Komunikasi
15. BINTANG FAIZAL REZA 2021100403110408 | Ilmu Komunikasi
16. Della Puspita Syahputri 202110040311153 | Ilmu Komunikasi
17. Nabila Indar 202110040311271 | Ilmu Komunikasi
Malang, 09 Juli 2025

Dosen Penguji

<

e

Widiya Yutanti, M.A

Dosen Pembimbing

%«%

—
Al

Sugeng Winarno, S.sos, MA

“-.I npus | Kampus 0

Bandung 1 Malang Jawa Tunue Ji Bend, Sut

962 341 531 253 (Humang) P 962 341 501 143 gy a9 Jmwa Temar
F +62341 460 435 F 462 341522 000

Kampus Ul

J Raya T s No 246 Matang Jawa Timur
b U I3 (o)

T 182 311 480 425

E: webmaster@umm ac @

Xii



ABSTRAK

ABSTRAK

Dea Putri Nuraini, 202110040311233, Resepsi Penonton Mengenai Hambatan
Komunikasi Pada Pasangan Muda Dalam Film Dua Hati Biru (Studi Resepsi Pada
Penonton di Kecamatan Rejotangan Kabupaten Tulungagung). Skripsi Sarjana
Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas

Muhammadiyah Malang, 2025.
g menyatukan dua individu dalam komitmen untuk

hidup bersama. Namun terjadinya komunikasi yang tidak ‘_’fc'f'": dalam rumah tangga sering
kali memunculkan sebuah konflik, dimana konflik yang terjadi dnkarc.nnknn ndx‘myn hambatan
dalam proses komunikasi. Film Dua Hati Biru mcrcprcscn.tasﬂ.mn .rcalnas h:mbman'
komunikasi yang terjadi sehingga menimbulkan konflik Ifomumknsn pasangan mu ('; Y:‘“b
menjadi cerminan dinamika rumah tangga akibat dari adnny'al pcr.bc'dnnn Pan an;,an:
ketidaksiapan mental, maupun tekanan dari lingkungan. Pcncll_twn ini bcmfjuan ’unn!;
mengetahui resepsi penonton mengenai hambatan komunikasi yang memicu konfli
pasangan muda dalam film Dua Hati Biru, serta bagaimana Khalayak memaknai pesan yang
disampaikan melalui pendekatan analisis resepsi encoding dan decoding Stuart Hall. Mctode
Penclitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan d.ata
melalui wawancara dan dokumentasi. Analisis difokuskan pada posisi khalayak dalam tiga
kategori yaitu dominant hegemonic position, negotiated position, dan oppositional position.
Hasil dari penelitian menunjukan bahwa mayoritas penonton memaknai  hambatan
komunikasi dalam film ini sebagai visualisasi nyata permasalahan yang terjadi khususnya
pasangan yang menikah karena faktor married by accident. konflik komunikasi dalam film
tersebut timbul dikarenakan adanya hambatan yaitu perbedaan sudut pandang satu sama
lain kurang terbuka nya satu sama lain sehingga menimbulkan kesalahpahaman, penggunaan
bahasa dan intonasi yang tidak tepat dan pada karakter Dara Bima mempunyai komunikasi
yang tidak stabil, karakteristik yang labil serta adanya tekanan cksternal dari Ibu karakter
yaitu Ibu Bima. Khalayak dominan berada pada oppositional position, dengan stereotip
kontra terhadap konflik yang digambarkan dalam film.

Pernikahan merupakan ikatan sakral yan

Kata Kunci : Analisis Resepsi, Film, Hambatan Komunikasi, Konflik Komunikasi,
Penonton

Mengetahui Malang, 21 Oktober 2025
Dosen Pembimbing Peneliti
Sugeng Winarmo, S.Sos, MA Dea Putri Nuraini
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Dengan menyebut nama Allah SWT yang maha pengasih dan maha
penyayang, dengan memanjatkan puja dan puji syukur atas kehadiratNya, shalawat
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10. Kedua orang tua penulis yang selalu menjadi support terdepan,
Ayahanda dan lbunda tercinta Hadi Nuryatim dan Rusmiati yang
telah menjadi orang tua terhebat dan terkeren, yang selalu
memberikan kasih sayang hangat kepada penulis, yang selalu
memberikan dukungan dan do’a dalam bentuk materil maupun
moril, yang selalu memberikan hiburan tawa, kebersamaan dan
selalu memberikan semangat serta motivasi yang begitu berarti,
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sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dan
mendapatkan Gelar Sarjana.

Kakak penulis, Nanda Nicky Pangestu yang telah menjadi kakak
terhebat dan panutan bagi penulis, selalu ada untuk penulis dan
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penulis.

Aulia Salsabila, Bintang Faizal Reza, Arya Reswara, Naufal Ardi
Santoso, Fasshola Al Ghiffari yang telah memberikan bantuan,
dukungan dan semangat serta hiburan berupa tawa dan
kebersamaan kepada penulis.

Tim praktikum Audio Visual Abhipraya Production, Anisa
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Tim Praktikum Unico Creative dan Lumina Production yang telah
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Terimakasih atas kebersamaan selama perkuliahan, terima kasih
atas dukungan dan bantuan yang telah diberikan kepada penulis dan
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Teman-teman Illmu Komunikasi —angkatan 21 yang telah
memberikan pengalaman dan relasi selama perkuliahan.
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