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ABSTRAK 

Kelvin Leon Dian Permana, 201910050311174, TATA KELOLA KOLABORASI 

PEMERINTAH DALAM PENGEMBANGAN MALANG CREATIVE CENTER 

(MCC) DI KOTA MALANG.  

Dosen Pembimbing: Yana Syafriyana Hijri, S.IP., M.IP. 

 Tata Kelola Kolaborasi adalah strategi peraturan pemerintahan sebagai 

kebijakan dalam proses pengambilan keputusan secara kolektif dan bersifat formal, 

berorientasi konsesus, dan musyawarah bertujuan untuk membuat atau 

mengimplementasikan kebijakan publik, mengelola program atau asset publik. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui tata kelola kolaboratif pemerintah di gedung 

Malang Creative Center (MCC) di Kota Malang. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian Deskriptif Kualitatif dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara kepada salah satu pegawai 

dari DISKOPINDAG Kota Malang yang mengelola MCC Kota Malang serta data 

sekunder dari jurnal - jurnal ataupun data yang berkaitan dengan penelitian ini. 

Penelitian ini mengadopsi teori Collaborative Governance oleh Ansell dan Gash 

dengan proses kolaborasi yang dilakukan ialah Komitmen Terhadap Proses dalam 

Kolaborasi, Keberlanjutan, dan Monitoring serta Evaluasi dalam pengembangan 

Malang Creative Center (MCC), Pemahaman Bersama mengenai Keberlanjutan 

Program, Mekanisme Operasional dan Branding serta Monitoring dalam 

pengembangan Malang Creative Center (MCC) serta Hasil Antara dengan Terciptanya 

Event Kreatif dan Munculnya Kolaborasi Antar Sektor dalam pengembangan Malang 

Creative Center (MCC). 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Tata Kelola Kolaborasi Pemerintah 

dalam mengembangkan Malang Creative Center (MCC) dilakukan oleh 

DISKOPINDAG Kota Malang dengan para hexahelix/ kolaborator berjalan cukup baik 

dan sesuai dengan proses kolaborasi yang ada. Dimana terdapat komunikasi 2 (dua) 

arah yang efektif, terbangunnya kepercayaan melalui transparansi publikasi laporan 

penghasilan, adanya komitmen terhadap pendidikan dan pelatihan, komitmen terhadap 

keberlanjutan dan komitmen terhadap monitoring dan evaluasi. Dilanjutkan dengan 

pemahaman bersama akan pentingnya dukungan sumber daya, pemahaman mekanisme 

operasional MCC dan pemahaman mengenai branding dan promosi serta diakhiri 

dengan terciptanya event kreatif secara konsisten sehingga memunculkan peningkatan 

pertumbuhan UMKM Kreatif dan munculnya kolaborasi antar sektor baru. Diakhiri 

dengan Hasil Antara dengan Terciptanya Event Kreatif  yang merupakan event kreatif 

tahunan berskala kota dan Munculnya Kolaborasi Antar Sektor dalam pengembangan 

Malang Creative Center (MCC).  

Kata Kunci: Tata Kelola Kolaborasi, MCC 
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ABSTRACT 

Kelvin Leon Dian Permana, 201910050311174, GOVERNANCE OF 

GOVERNMENT COLLABORATION IN THE DEVELOPMENT OF MALANG 

CREATIVE CENTER (MCC) IN MALANG CITY.  

Supervisor: Yana Syafriyana Hijri, S.IP., M.IP. 

 Collaborative Governance is a government regulation strategy as a policy in the 

decision-making process collectively and formally, consensus-oriented, and 

deliberative aimed at making or implementing public policies, managing public 

programs or assets. The purpose of this research is to find out the government's 

collaborative governance in the Malang Creative Center (MCC) building in Malang 

City. 

 This study uses a Qualitative Descriptive research method using data collection 

techniques through interviews with one of the employees from the Malang City 

DISKOPINDAG who manages the Malang City MCC as well as secondary data from 

journals or data related to this research. This research adopts the theory of Collaborative 

Governance by Ansell and Gash with the collaboration process carried out namely 

Commitment to Processes in Collaboration, Sustainability, and Monitoring and 

Evaluation in the development of Malang Creative Center (MCC), Mutual 

Understanding of Program Sustainability, Operational Mechanism and Branding and 

Monitoring in the development of Malang Creative Center (MCC) as well as 

Intermediate Results with the Creation of Creative Events and the Emergence of 

Collaboration Between Sectors in the development of the Malang Creative Center 

(MCC). 

 The results of this study show that the Government Collaborative Governance 

in developing the Malang Creative Center (MCC) is carried out by the Malang City 

DISKOPINDAG with hexahelix/collaborators running quite well and in accordance 

with the existing collaboration process. Where there is effective 2 (two) way 

communication, building trust through transparency in the publication of income 

statements, commitment to education and training, commitment to sustainability and 

commitment to monitoring and evaluation. Followed by a shared understanding of the 

importance of resource support, understanding of MCC's operational mechanism and 

understanding of branding and promotion, and ending with the creation of creative 

events consistently so as to increase the growth of Creative MSMEs and the emergence 

of new collaborations between sectors. It ended with the Intermediate Results with the 

Creation of a Creative Event which is an annual city-scale creative event and the 

emergence of Collaboration Between Sectors in the development  of the Malang 

Creative Center (MCC).  

Keywords: Collaborative Governance, MCC. 
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