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ABSTRAK

ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN
DAYA TARIK WISATA KULINER KHAS BANGKA: STUDI PADA
RESTORAN MR. ADOX

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan restoran Mr. Adox dalam meningkatkan daya tarik
wisata kuliner khas Bangka, dengan menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif kualitatif, hal
tersebut bertujuan untuk mendeskripsikan hasil dan temuan yang didapatkan
peneliti dilapangan. Teknik pengumpulan yang digunakan yaitu wawancara,
observasi dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini adalah Bapak Kim Sen
sebagai pemilik Restoran dan Bapak Bambang sebagai manager Restoran.
Penelitian strategi komunikasi pemasaran Restoran Mr. Adox menggunakan teori
bauran pemasaran marketing mix 7P oleh Kotler & Keller. Hasil dari penelitian
ini adalah strategi komunikasi pemasaraan yang dilakukan Restoran Mr. Adox
menggunakan teori bauran pemasaran 7P dengan mengembangkan produk yang
berkualitas dan terus berinovasi, memberikan harga yang sesuai dengan minat
dan kebutuhan ekonomi pengunjung, memaksimalkan tempat dan fasilitas bagi
para pengunjung, dan mempertimbangkan bukti fisik seperti peningkatan sistem
kebersihan (sterilisasi alat makan). Hanya saja, pada bagian Promotion (promosi)
yang dilakukan Restoran Mr. Adox kurang dilaksanakan secara maksimal.
Terutama pada bagian digital marketing atau media sosial, schingga hal tersebut
juga berdampak pada kurangnya pengelolaan people (orang) pada Restoran Mr.
Adox.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi Pemasaran, Meningkatkan, Daya
Tarik, Wisata Kuliner.

Peneliti Dosen Pembimbing
Vanisa Yuliana Aditya Dwi Putra Bhakti, S.Sn., M. Med.Kom
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ABSTRAK
PENERAPAN STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM
MENINGKATKAN DAYA TARIK WISATA KULINER KHAS BANGKA :
STUDI PADA RESTORAN MR. ADOX

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan restoran Mr. Adox dalam meningkatkan
daya tarik wisata kuliner khas Bangka, dengan menggunakan pendekatan
penelitian kualitatif. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif
kualitatif, hal tersebut bertujuan untuk mendeskripsikan hasil dan temuan yang
didapatkan peneliti dilapangan. Teknik pengumpulan yang. digunakan yaitu
wawancara, observasi dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini adalah Bapak
Kim* Sen sebagai pemilik Restoran dan Bapak Bambang sebagai manager
Restoran. Penelitian penerapan strategi komunikasi pemasaran Restoran Mr. Adox
menggunakan teori bauran pemasaran marketing mix 7P oleh Kotler & Keller, -
menguraikan dan mendeskripsikan bagaimana penerapan strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan Restoran Mr. Adox dalam meningkatkan daya tarik
wisata kuliner Khas Bangka. Berdasarkan penemuan peneliti, hasil dari penelitian
ini adalah penerapan strategi komunikasi pemasaraan yang dilakukan Restoran
Mr. Adox menggunakan teori bauran pemasaran 7P dengan mengembangkan
produk yang berkualitas dan terus berinovasi, memberikan harga yang sesuai
dengan minat dan kebutuhan ekonomi pengunjung, memaksimalkan tempat dan
fasilitas bagi para pengunjung, dan mempertimbangkan bukti fisik seperti
peningkatan sistem kebersihan (sterilisasi alat makan). Hanya saja, pada bagian
Promotion (promosi) yang dilakukan Restoran Mr. Adox kurang dilaksanakan
secara maksimal. Terutama pada bagian digital marketing atau media sosial,
sehingga hal tersebut juga berdampak pada kurangnya pengelolaan people (orang)
pada Restoran Mr. Adox. |

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi Pemasaran, Meningkatkan, Daya

Tarik, Wisata Kuliner.
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ABSTRACT
PENERAPAN STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM
MENINGKATKAN DAYA TARIK WISATA KULINER KHAS BANGKA :
STUDI PADA RESTORAN MR. ADOX

This study aims to determine how the marketing communication strategy carried
out by Mr. Adox restaurant in increasing the appeal of Bangka's culinary tourism,
using a qualitative research approach. This study uses a qualitative descriptive
research type, it aims to describe the results and findings obtained by researchers in
the field. The collection techniques used are interviews, observations and
documentation. The subjects in this study were Mr. Kim Sen as the owner of the
restaurant and Mr. Bambang as the restaurant manager. The research on Mr. Adox
Restaurant's marketing communication strategy uses the marketing mix theory 7P
by Kotler & Keller, outlining and describing how the marketing communication
strategy carried out by Mr. Adox Restaurant in increasing the appeal of Bangka's
culinary tourism. Based on the researcher's findings, the results of this study are
the marketing communication strategy carried out by Mr. Adox Restaurant using
the 7P marketing mix theory by developing quality products and continuing to
innovate, providing prices that are in accordance with the interests and economic
needs of visitors, maximizing places and facilities for visitors, and considering
physical evidence such as improving the cleanliness system (sterilization of
cutlery). However, in the Promotion section carried out by Mr. Adox Restaurant,
it was not implemented optimally. Especially in the digital marketing or social
media section, so that it also has an impact on the lack of people management at
Mr. Adox Restaurant.

Keywords: Communication Strategy, Marketing Communication, Increasing,

Attraction, Culinary Tourism.
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