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ABSTRAK

Anggito Wibisono. NIM 202010040311600. Peran Spesialis Media Sosial dalam
Manajemen Portal Berita Mascoolin.id. Laporan tugas akhir karya manajemen
media daring. Program Studi I[lmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, 2025.

Perkembangan teknologi digital telah mendorong media daring untuk beradaptasi
melalui optimalisasi platform media sosial sebagai sarana distribusi informasi dan
peningkatan interaksi dengan audiens. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan proses kerja, strategi konten, serta tantangan yang dihadapi oleh
Spesialis Media Sosial dalam pengelolaan akun media sosial di portal berita
Mascoolin.id. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif
kualitatif, dengan teknik pengumpulan data berupa observasi langsung, wawancara,
serta dokumentasi aktivitas media sosial selama periode penelitian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa peran Spesialis Media Sosial mencakup tahap pra-produksi,
produksi, dan pasca-produksi, yang meliputi perencanaan konten (content
planning), koordinasi lintas divisi, pembuatan materi visual, pengelolaan publikasi,
hingga evaluasi kinerja berdasarkan data insight platform. Strategi yang digunakan
berfokus pada penyesuaian konten dengan karakteristik masing-masing media
sosial, optimalisasi waktu unggah, pemanfaatan tagar, dan interaksi aktif dengan
audiens.

Kata Kunci: Portal Berita, Spesialis Media Sosial, Maskulinitas, Manajemen
Berita, Media Digital, Mahasiswa [lmu Komunikasi.

Menyetujui, Malang, 27 Agustus 2025,
Dosen Pembimbing Penulis
\
'L ——

Widiya Yutanti, M. A. (Hons) Anggito Wibisono
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