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ABSTRAK

ABSTRAK

Nur Hasanah. 202110040311526. Tingkat Kepercayaan Audience Pada Konten Akun
TikTok @dokterdetektif (Studi Kasus Tentang Isu Overclaim Skincare). Skripsi
Sarjana Ilmu Komunikasi, Fakultas [Imu Sosial dan Hmu Politik, Universitas
Muhammadiyah Malang. 2025.

Perkembangan pesat media sosial, terutama TikTok, telah mengubah cara masyarakat dalam
mengakses dan menyebarkan informasi. Seiring meningkatnya konsumsi konten kecantikan di
TikTok. timbul fenomena overclaim. yaitu klaim berlebihan yang tidak didukung oleh bukti
ilmiah yang valid, yang marak terjadi pada produk skincare. Klaim berlebihan yang tidak
didukung oleh bukii ilmiah berisiko menyesatkan audiens, terutama generasi muda yang
menjadi pengguna utama TikTok. Fenomena ini tidak hanya berdampak pada kesehatan
audience, tetapi juga dapat merusak kepercayaan mereka terhadap informasi yang disebarkan
melalui media sosial.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepercayaan audiens terhadap akun
{@dokterdetektif dalam menyampaikan informasi yang akurat dan terpercaya terkait skincare.
Menggunakan teori kredibilitas sumber yang meliputi dimensi trustworthiness, expertise, dan
attractiveness, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survey online
kepada 100 responden. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan statistik
deskriptif serta uji validitas dan reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat
kepercayaan audiens berada pada kategori sangat tinggi, dengan dimensi trustworthiness dan
expertise mendapatkan nilai tertinggi. diikuti oleh attractiveness. Akun @dokterdetektif
berhasil membangun kepercayaan audiens melalui konten yang berbasis bukti ilmiah,
memberikan kontribusi penting dalam meningkatkan literasi digital dan transparansi informasi
di industri kecantikan.

Kata Kunci: TikTok, Kredibilitas Sumber,Kepercayaan Audiens, Overclaim, Skincare.

Malang, 26 September 2025
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