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ABSTRAK 
Nama  : Reza Pahlevi Raring 
NIM  : 202010110311560 
Judul   : KEKABURAN HUKUM PENDAFTARAN KONTAK 

DARURAT DALAM PERJANJIAN KREDIT ONLINE 
BERDASARKAN PERATURAN OTORITAS JASA 
KEUANGAN NOMOR 10/POJK.05 TAHUN 2022 

Pembimbing : 1. Dr. Herwastoeti. S.H., M.Si. 
2. Dwi Ratna Indri Hapsari. S.H., M.H. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis urgensi pengaturan pendaftaran kontak 
darurat dalam perjanjian pinjaman kredit online berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan (POJK) No. 10/POJK.05/2022 serta merumuskan bentuk pengaturan 
yang seharusnya diterapkan sebagai perlindungan hukum bagi pihak yang 
dicantumkan sebagai kontak darurat. Fenomena pencantuman kontak darurat tanpa 
persetujuan pemilik data sering menimbulkan persoalan hukum, terutama ketika 
pihak tersebut menjadi sasaran penagihan atau tekanan psikologis, padahal tidak 
memiliki hubungan kontraktual dengan penyelenggara fintech lending. Maka dari 
itu, diperlukan pengkajian hukum yang mendalam terhadap regulasi yang berlaku 
untuk mencegah pelanggaran hak atas privasi dan data pribadi. Penelitian ini 
menggunakan metode yuridis-normatif dengan pendekatan perundang-undangan 
(statute approach). Teknik pengumpulan data dilakukan melalui studi kepustakaan 
yang mencakup bahan hukum primer berupa peraturan perundang-undangan seperti 
UU Perlindungan Konsumen, UU ITE, UU Perlindungan Data Pribadi, serta POJK 
No. 10/POJK.05/2022. Selain itu, digunakan pula bahan hukum sekunder berupa 
literatur, jurnal, dan dokumen kebijakan yang relevan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa POJK No. 10/POJK.05/2022 belum mengatur secara eksplisit 
mengenai mekanisme pendaftaran kontak darurat, sehingga menimbulkan 
kekaburan hukum dan membuka ruang penyalahgunaan data oleh debitur maupun 
penyelenggara. Maka dari itu, perlu adanya penambahan ketentuan normatif yang 
mencakup kewajiban verifikasi, pemberitahuan, dan persetujuan tertulis dari pihak 
yang akan dicantumkan sebagai kontak darurat agar tercipta perlindungan hukum 
yang adil dan setara dalam ekosistem fintech lending. 

Kata Kunci: Data Pribadi, Pinjaman Online, Kontak Darurat.
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ABSTRACT 

Name  : Reza Pahlevi Raring 
NIM  : 202010110311560 
Title   : Legal Ambiguity of Emergency Contact Registration in 

Online Loan Agreements Based on the Regulation of the 
Financial Services Authority Number 10/POJK.05/2022 

Adviser : 1. Dr. Herwastoeti. S.H., M.Si. 
2. Dwi Ratna Indri Hapsari. S.H., M.H. 

This study aims to analyze the urgency of regulating the registration of emergency 
contacts in online credit loan agreements based on the Financial Services Authority 
Regulation (POJK) No. 10/POJK.05/2022, and to formulate the appropriate legal 
provisions to ensure protection for individuals designated as emergency contacts. 
The practice of including emergency contacts without the data subject’s consent 
frequently gives rise to legal issues, particularly when such individuals become 
targets of debt collection or psychological pressure, despite having no contractual 
relationship with the fintech lending provider. Therefore, a comprehensive legal 
review is necessary to prevent violations of privacy rights and personal data 
protection. This research adopts a normative juridical method using a statute 
approach. Data were collected through literature study involving primary legal 
materials such as statutory regulations, including the Consumer Protection Law, 
the Electronic Information and Transactions Law (ITE Law), the Personal Data 
Protection Law, and POJK No. 10/POJK.05/2022. Secondary legal materials such 
as legal literature, scholarly journals, and relevant policy documents were also 
utilized. The findings indicate that POJK No. 10/POJK.05/2022 does not explicitly 
regulate the mechanism for registering emergency contacts, leading to legal 
uncertainty and potential misuse of personal data by both borrowers and fintech 
providers. Accordingly, the regulation should be revised to include normative 
provisions requiring verification, notification, and written consent from individuals 
listed as emergency contacts in order to establish fair and equitable legal protection 
within the fintech lending ecosystem. 

Keywords: Personal Data, P2P Lending, Emergency Contact. 
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