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ABSTRAK

Gigih Hilman Mufid. NIM. 202010040311503. Kampanye Kehumasan dalam Menguatkan
Citra Perusahaan Terhadap Transisi Kepemimpinan (Studi pada PT Hanampi Sejahtera
Kahuripan Gresik). Edisi 2025. Skripsi.

Penelitian ini mengkaji studi pada PT Hanampi Sejahtera Kahuripan, perusahaan Pupuk milik
Rulli Maulana yang terletak di Gresik yang mengalami krisis kepemimpinan terjadi pada
perusahaan, merupakan suatu permasalahan besar yang tidak terduga berdampak negatif
kepada internal perusahaan yang membawa citra.

Olch sebab itu perlu dikaji. Bagaimana peran dari Humas PT Hanampi dalam memguatkan
citra perusahaan pasca krisis kepemimpinan terjadi. Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui
pelaksanaan kampanye kehumasan berperan dalam menguatkan citra Perusahaan dengan
metode kualitatif. Peneliti melakukan penelitian di perusahaan PT Hanampi Gresik. Informan
penelitian ini sebanyak tujuh orang. Melalui metode pengumpulan datanya yakni wawancara,
dan observasi. Waktu penelitian dilakukan pada bulan Februari 2025.

Penelitian ini menggunakan Teori Manajemen PR — Rhenald Kasali serta dikuatkan dengan

Teori Citra — Frank Jefkins. Temuan penelitian ini menghasilkan bahwa peran kehumasan PT

Hanampi dalam menguatkan citra perusahaan pada transisi kepemimpinan yang menegaskan

keberhasilan kampanye kehumasan tidak hanya terletak pada strategi komunikasi yang intens,
akan tetapi juga pada konsistensi perusahaan dalam transparansi, kredibilitas, dan tanggung
jawab sosial. Dengan demikian, kampanye kehumasan terbukti efektif dalam menguatkan
perusahaan pasca krisis serta mendukung keberlanjutan operasional PT Hanampi di tengah
persaingan industri pupuk yang semakin kompetitif.

Kata Kunci: Kampanye kehumasan, Citra perusahaan, Krisis kepemimpinan, Manajemen
krisis, Public Relations, Komunikasi Strategis, PT Hanampi Gresik.

Mengetahui Malang, 12 Oktober 2025
Dosen Pembimbing Penulis
w W, AN D

M. Himawan Sutanto, S.Sos., M.Si Gigih Hilman Mufid
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