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ABSTRAK

ABSTRAK

ILU APRITA HELEN, NIM 202110040311149, Pengaruh Terpaan Bauran Komunikasi
Pemasaran Terhadap Frekuensi "Ngopi” Konsumen Sanubari Coffee Bar.
Dosen Pembimbing : Budi Suprapto, M.Si, Ph.D

Sanubari Coffee Bar berupaya dalam meningkatkan frekuensi “ngopi” konsumennya
melalui strategi komunikasi pemasaran di tengah persaingan industri kopi yang semakin ketat.
Komunikasi pemasaran terintegrasi dianggap penting untuk membentuk persepsi dan
mempengaruhi perilaku konsumen agar tertarik melakukan pembelian ulang.

Penelitian ini menggunakan teori komunikasi pemasaran dengan pendekatan kuantitatif
dan metode survey kuesioner. Analisis data dilakukan menggunakan SEM-PLS untuk menguji
pengaruh iklan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, pemasaran langsung dan penjualan
pribadi terhadap frekuensi "ngopi” konsumen Sanubari Coffee Bar.

Hasil analisis menunjukan bahwa semua variabel independen dalam bauran komunikasi
pemasaran memiliki pengaruh signifikan terhadap frekuensi “ngopi” konsumen. Variabel
pemasaran langsung memiliki pengaruh terbesar terhadap frekuensi ngopi dengan nilai original
sample sebesar 0,374, diikuti oleh penjualan pribadi sebesar 0,332, promosi penjualan sebesar
0,233, hubungan masyarakat sebesar 0,205, serta iklan dengan pengaruh negatif sebesar -0,193
namun tetap signifikan. Nilai R-square sebesar 0,781 menunjukan bahwa model memiliki
kekuatan prediksi yang kuat, dengan 78,1% variasi frekuensi dapat dijelaskan oleh variabel-
variabel bauran komunikasi pemasaran yang diuji dalam penelitian ini. Temuan ini menunjukan
bahwa penerapan startegi komunikasi pemasaran yang terintegrasi dapat meningkatkan
frekuensi "ngopi” konsumen Sanubari Coffee Bar, terutama dengan optimalisasi pemasaran
langsung dan penjualan pribadi sebagai saluran komunikasi yang efektif untuk mendorong
keputusan pembelian.

Kata kunci : Bauran Komunikasi Pemasaran, Frekuensi Pembelian, SEM-PLS, Sanubari
Coffee Bar

Malang, 1 juli 2025
Menyetujui,
Dosen Pembimbing Peneliti
Budi Suprapto, M.Si, Ph.D Ilu Aprita Helen
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