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ABSTRAK

ABSTRAK

Nafisha Irdina Dwi Yosanti, 202110040311279, PENGARUH SOCIAL MEDIA
INSTAGRAM @WARUNG_BU_IS_PANDAAN DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA RUMAH MAKAN BU IS DI DESA
DURENSEWU PANDAAN, Skripsi, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas
Muhammadiyah Malang.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Social Media instagram
@warung_bu_is_pandaan dan Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian pada Rumah
Makan Bu Is di Desa Durensewu Pandaan. Lokasi penelitian ini dilakukan pada Rumah
Makan Bu Is Durensewu Pandaan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Jumlah
sampel ditentukan menggunakan rumus Lemeshow dengan hasil sebanyak 385 responden.
Menggunakan metode accidental sampling, dimana data didapatkan dengan cara
menyebarkan Kkuesioner kepada seluruh pengunjung Rumah Makan Bu Is Durensewu
Pandaan. Data dianalisa menggunakan uji regresi linear berganda dan uji determinasi.
Berdasarkan hasil analisis data, hasil uji t menunjukkan bahwa Social Media Instagram
@warung_bu_is_pandaan dan Word Of Mouth secara parsial berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Rumah Makan Bu Is Durensewu Pandaan. Hasil Uji F
(simultan) menunjukkan bahwa Fhitung 132,897 > Ftabel 2,40 dengan nilai signifikansi F
sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya Social Media dan Word Of Mouth secara simultan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Social Media Instagram, Word Of Mouth, dan Keputusan Pembelian

Malang, 22 Agustus 2025
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