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ABSTRAK

Abstrak

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan media sosial sebagai
sarana promosi digital, khususnya Instagram yang menawarkan berbagai fitur untuk
menjangkau audiens. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis strategi komunikasi
pemasaran Volks Waffle Streatery melalui Instagram dengan mengacu pada model
AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share). Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi yang kemudian dianalisis secara tematik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Volks Waffle Streatery telah memanfaatkan beragam fitur
Instagram seperti feed, reels, stories, caption, hashtag, serta repost user-generated
content untuk membangun citra merek dan menarik perhatian audiens. Kolaborasi
dengan influencer dan pemanfaatan momentum hari besar juga berkontribusi dalam
meningkatkan brand awareness. Namun demikian, strategi promosi yang dijalankan
belum sepenuhnya optimal, karena masih terdapat kelemahan pada tahap Attention
berupa ketidak konsistenan unggahan, tahap Interest dan Search yang kurang
memaksimalkan fitur interaktif seperti komentar, polling, dan Q&A, serta tahap Action
yang belum didukung Call 1o Action yang konsisten dan jelas meskipun tautan
pemesanan melalui WhatsApp Business telah disediakan. Dengan demikian, penerapan
model AISAS oleh Volks Waffle Streatery belum sepenuhnya optimal, masih perlu
diperkuat agar strategi promosi melalui Instagram dapat lebih efektif dalam
menjangkau dan melibatkan audiens secara menyeluruh.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Promosi, Media Sosial, Instagram, AISAS.

Menyetujui, Malang, 6 Oktober 2025
N\
‘-———-——'_-— /‘/
Widiya Yutanti, MA. Muhammad Taqiyyudien Al Rasyid
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