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ABSTRAK

ABSTRAK

Bealunna Shari Inangda Nampira. NIM 202110040311022. Aktivitas Komunikasi UMM
FM Dalam M tahankan Pend r di Kal Mahasiswa Universitas

Muhammadiyah Malang Pada Periode Kepengurusan Ke- 11 dan Ke- 12. Skripsi.

Penurunan jumlah pendengar radio kampus disebabkan oleh perubahan perilaku konsumsi
media mahasiswa yang semakin digital-oriented menjadi tantangan utama bagi UMM FM.
Kondisi ini mendorong perlunya pengelolaan aktivitas komunikasi yang adaptif dan strategis.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengelolaan aktivitas
komunikasi UMM FM pada periode kepengurusan ke-11 dan ke-12 dalam mempertahankan
pendengar di kalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Malang. Pendekatan teori
strategi komunikasi digunakan untuk r hami tahapan riset, perencanaan, pelaksanaan,
evaluasi, dan pelaporan dalam aktivitas tersebut. Metode kualitatif deskriptif dengan
purposive sampling dipilih untuk menggali informasi dari enam informan kunci melalui
wawancara dan pengamatan aktivitas digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa UMM FM
mengadaptasi strategi komunikasi dengan memanfaatkan media digital seperti Instagram,
TikTok, Spotify, dan event kampus untuk menjaga relevansi dan keterlibatan audiens. Konten
disesuaikan dengan tren musik dan karakteristik mahasiswa Gen Z, serta melibatkan kerja
sama eksternal. Evaluasi dilakukan secara dinamis melalui engagement digital dan feedback
audiens, meskipun evaluasi formal masih perlu ditingkatkan. Pelaporan berfungsi sebagai
dokumentasi dan pertanggungjawaban organisasi. Secara keseluruhan, aktivitas komunikasi
UMM FM berhasil menerapkan komunikasi pemasaran terpadu yang kreatif, efektif, dan
relevan untuk mempertahankan loyalitas pendengar di era digital.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Radio Kampus, UMM FM, Media Digital. Loyalitas
Pendengar, Komunikasi Organisasi
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