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ABSTRAK

ABSTRAK

Tren gaya hidup sehat mendorong pertumbuhan industri fitness, termasuk di Kota Malang. Dalam
situasi pasar yang kompetitif, pelaku UMKM fitness dituntut menyusun komunikasi pemasaran
yang relevan dan terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi
komponen Integrated Marketing Communication (IMC) dalam komunikasi pemasaran Grit
Fitness melalui Instagram @gritfitness.mlg untuk meningkatkan jumlah member. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode studi kasus dan delapan komponen
IMC sebagai pisau analisis, yaitu advertising, direct marketing, sales promotion, public relations,
personal selling, event and experiences, interactive marketing, dan word of mouth. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, dianalisis dengan teknik Miles dan
Huberman, serta diuji keabsahannya melalui triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh komponen IMC digunakan dengan intensitas dan
fungsi berbeda. Event and experiences dominan secara efek, lalu public relations, interactive
marketing, dan word of mouth dominan secara frekuensi, sementara komponen lainnya cenderung
situasional dan minimal. Temuan ini menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran Grit Fitness
bersifat organik, dengan keterpaduan pesan yang intuitif karena tanpa kerangka IMC yang
dirancang secara formal. Penelitian ini memperluas pemahaman tentang bagaimana praktik
komunikasi pemasaran UMKM dapat dipetakan melalui konsep IMC dan keterpaduan dapat
terbentuk secara organik tanpa perencanaan formal berbasis teori, juga dalam implementasinya
kontekstual, tidak harus simetris.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Instagram, Integrated Marketing Communication (IMC),
UMKM Fitness, Media Sosial.

Malang, 04 Agustus 2025
Menyetujui, Pengkarya
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