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ABSTRAK 

Transportasi sangat berperan dalam perkembangan perkotaan, sehingga dalam 

pengembangannya harus ditata dalam suatu kesatuan yang terpadu. Salah satu 

bentuk sarana transportasi yang banyak digunakan oleh masyarakat adalah 

terminal. Oleh sebab itu, diperlukan sarana transportasi terminal seperti salah 

satunya Terminal Minak Koncar yang dapat mengakomodasi kebutuhan 

masyarakat dalam bertransportasi. Tetapi dalam pengoperasiaannya, Terminal 

Minak Koncar masih memiliki banyak fasilitas yang kurang memadai. Dari hasil 

evaluasi dengan menggunakan metode Customer Satisfaction Index diperoleh 

hasil 65,21% yang menunjukkan kurang puasnya pengguna jasa terminal sehingga 

perlu adanya perbaikan layout fasilitas terminal untuk meningkatkan kepuasan 

pengguna jasa. 

 

Kata kunci: Terminal, Customer Satisfaction Index, Layout 
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ABSTRACT 

Transportation plays a very important role in urban development, so its 

development must be organized in an integrated unit. One form of transportation 

facility that is widely used by the community is the terminal. Therefore, there is a 

need for terminal transportation facilities such as one of them, Terminal Minak 

Koncar, which can accommodate the needs of the community in transportation. 

But in its operation, Terminal Minak Koncar still has many inadequate facilities. 

From the evaluation results using the Customer Satisfaction Index method, the 

results obtained are 65.21% which shows the lack of satisfaction of terminal 

service users so that it is necessary to improve the layout of terminal facilities to 

increase service user satisfaction. 
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