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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kondisi eksisting dan 

tingkat kelayakan Terminal Tamanan Kota Kediri, serta merumuskan 

langkah-langkah optimalisasi agar terminal dapat berfungsi secara efektif 

sebagai simpul transportasi regional. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

layanan yang disediakan masih belum optimal; fasilitas seperti ruang 

tunggu, peron, dan toilet tersedia namun kurang terawat, serta pelayanan 

informasi dan sistem tiket masih dilakukan secara manual tanpa 

dukungan digitalisasi. Evaluasi terhadap Permenhub No. PM 40 Tahun 

2015 menunjukkan tingkat kesesuaian terminal hanya sebesar 21%, 

terutama terkait fasilitas penunjang, aspek keselamatan, dan manajemen 

operasional, yang menandakan bahwa Terminal Tamanan belum 

memenuhi kriteria sebagai terminal tipe A yang layak. Untuk 

mengoptimalkan fungsinya, diperlukan perbaikan menyeluruh melalui 

peningkatan kualitas infrastruktur, digitalisasi layanan, pelatihan sumber 

daya manusia, serta penataan lingkungan terminal. Dukungan anggaran 

yang memadai, penegakan regulasi, dan kolaborasi dengan sektor swasta 

juga menjadi faktor penentu dalam upaya mewujudkan terminal yang 

efisien, aman, dan ramah pengguna. 

Kata kunci: Terminal Tamanan, kelayakan terminal, optimalisasi 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the existing condition and feasibility level of 

Tamanan Terminal, Kediri City, and to formulate optimization steps so that the 

terminal can function effectively as a regional transportation hub. The results of 

the analysis show that the services provided are still not optimal; facilities such 

as waiting rooms, platforms, and toilets are available but poorly maintained, and 

information services and ticket systems are still carried out manually without 

digitalization support. Evaluation of Permenhub No. PM 40 of 2015 shows that 

the level of terminal suitability is only 21%, especially related to supporting 

facilities, safety aspects, and operational management, which indicates that 

Tamanan Terminal has not met the criteria as a suitable type A terminal. To 

optimize its function, comprehensive improvements are needed through 

improving the quality of infrastructure, digitalization of services, human 

resource training, and arranging the terminal environment. Adequate budget 

support, enforcement of regulations, and collaboration with the private sector 

are also determining factors in efforts to realize an efficient, safe, and user-

friendly terminal. 

Keywords: Tamanan Terminal, terminal suitability, optimization 
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