
 

8 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Jalan  

Jalan adalah suatu jalan yang tujuannya untuk berpindah dari satu 

tempat ke tempat lain (Nugroho, 2021). Sementara itu, berdasarkan Undang-

Undang Republik Indonesia No. 22 Tahun 2009, jalan didefinisikan sebagai 

semua bagian dari jalan, termasuk bangunan tambahan dan perlengkapannya. 

Jalan berfungsi sebagai angkutan umum, jalan ada di atas tanah, di bawah 

permukaan tanah dan air, dan di atas permukaan air, kecuali kereta api dan 

kereta gantung. Jalan yang diperuntukan bagi angkutan umum adalah 

pengertian jalan umum, sedangkan jalan yang dibangun oleh perseorangan, 

kelompok masyarakat, instansi pemerintah atau badan usaha yang bekerja 

untuk kepentingan sendiri adalah jalan khusus untuk bagian-bagian jalan 

yang terdiri dari ruang pelayanan, ruang properti dan ruang pengawasan jalan. 

Bagian-bagian jalan tersebut adalah ; 

1. Ruang keunggulan jalan  

Badan jalan, parit pinggir jalan Ambang batas keamanan. 

2. Ruang milik jalan  

Bagian jalan dan jalur tanah tertentu diluar bagian jalan. 

3. Ruang pengawasan jalan  

Ruang khusus diluar jalan yang diawasi penyelengga jalan 

2.2 Karakteristik Jalan 

Dalam hal perluasan jalan di Indonesia, jalan terus berkembang. 

Pembangunan jalan terjadi hampir di seluruh jalan di Indonesia. Di jalan 

kota...puncak lalu lintas biasanya terjadi pada pagi dan sore hari (Iswardaya 

dkk, 2021). Kapasitas dan kinerja jalan dapat terpengaruh karakteristik utama 

jalan saat macet Lalu Lintas Karakteristik arus lalu lintas atau aktivitas di 

sepanjang jalan membatasi jalan, setiap titik di jalan tertentu di mana ada 

perubahan signifikan dalam denah geometris. 



9 
 

 
 

Properti digunakan secara langsung atau tidak langsung dalam proses 

perhitungan. Kebanyakan telah diketahui dan digunakan dalam perhitungan 

kapasitas jalan. 

2.2.1 Geometri  

Geometrik jalan merupakan bangunan yang menggilustrasikan 

suatu ruas jalan raya, Geometri jalan meliputi penampang, profil, dan 

bagian lain yang berkaitan dengan bentuk fisik jalan alinyemen 

horizontal dan alinyemen vertikal merupakan aspek bentuk desain 

geometrik jalan itu sendiri (Kurniawan dan Sudarno, 2018). Geometrik 

jalan merupakan aspek aspek yang menggambarkan jalan, geometrik 

terdiri dari : 

1. Tipe Jalan 

Dalam.geometi jalan model.jalan atau tipe jalan.dapat didefinisikan 

menjadi tiga yaitu jalan terbagi, tak-terbagi, dan satu-arah. Setiap model 

jalan dapat menunjukkan kinerja berbeda pada beban lalu lintas tertentu. 

2. Lebar Jalur Lalu-Lintas 

Lebar jalan adalah panjang jalan dari tepi jalan sampai marka garis 

pemisah atau garis tengah. Lebar jalur lalu lintas dapat mempengaruhi 

peningkatan kecepatan kendaraan dan kapasitas jalan. 

3. Kereb Jalan 

Batas antara jalan dan trotoar disebut dengan.kerep. Pengaruh Hambatan 

samping terhadap kapasitas dan kecepatan jalan dipengaruhi oleh 

perkerasan kerep jalan. Kapasitas jalan dapat berkurang jika terdapat 

hambatan di pinggir jalan. 

4. Bahu Jalan 

Bahu adalah bagian yang terletak di tepi jalan yang tingginya sama 

dengan bagian jalan. Biasanya jalan-jalan kota memiliki bahu yang keras 

di kedua sisi jalan. Lebar dan kondisi mempengaruhi penggunaan bahu 

berupa peningkatan kapasitas dan kecepatan pada aliran tertentu. 
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5. Median 

Median merupakan pembatas suatu ruas jalan yang terbuat dari beton 

ataupun dengan marka, median pada umumnya terdapat pada jalan 

terbagi. 

6. Alinyemen jalan 

Alinyenmen ada dua yaitu alinyemen vertikal dan alinyemen horizontal. 

Alignment horizontal adalah jari kecil yang dapat menghambat aliran 

bebas. Orientasi vertikal pada lereng curam juga mengurangi kecepatan 

aliran bebas. Karena kecepatan aliran bebas di daerah perkotaan sebagian 

besar rendah, efek ini diabaikan. 

2.2.2 Komposisi Arus dan Pemisahan Arah 

Distribusi arah pemisah lalu lintas biasanya digambarkan sebagai 

persentase dari total arus di setiap arah. Komposisi arus lalu lintas 

memiliki batas kecepatan yang jarang diamati di daerah perkotaan 

Indonesia, yang memiliki pengaruh kecil terhadap kecepatan arus bebas. 

1. Pemisahan arah lalu lintas 

Dengan pemisahan arah 50 – 50 nilai kapasitas tertinggi pada jalan dua 

jalur, yaitu ketika aliran dianalisis di kedua arah dalam periode yang 

sama. 

2. Komposisi lalu lintas 

Rasio laju arus bila arus dan kapasitas diberikan. dalam kendaraan/jam, 

dapat mempengaruhi komposisi lalu lintas, komposisi arus tergantung 

pada rasio sepeda motor atau berat kendaraan mengalirkan arus lalu 

lintas. 

2.3 Lalu Lintas  

Lalu lintas diartikan sebagai gerak bolak-balik manusia atau barang dari 

suatu tempat ke tempat lainnya dengan menggunakan sarana jalan 

(Djajoesman, 1976:50). Menurut Pasal 1 Undang-Undang Nomor 22 Tahun 

2009 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan mendefinisikan bahwa lalu 

lintas adalah gerak kendaraan dan orang di ruang lalu lintas jalan. Lalu lintas 

menurut Poerwodarminto (1993:55) yaitu: 
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1. Perjalanan bolak-balik 

2. Perihal perjalanan di jalan dan sebagainya 

3. Berhubungan antara sebuah tempat. 

Definisi-definisi tersebut dapat diartikan bahwa lalu lintas adalah segala 

sesuatu hal yang berhubungan langsung dengan sarana jalan yang menjadi 

sarana utamanya untuk dapat mencapai satu tujuan yang dituju baik disertai 

maupun tidak disertai oleh alat angkut. Jadi di dalam lalu lintas ada 3 

komponen penyusunnya yaitu manusia, kendaraan, dan jalan yang saling 

berinteraksi dalam proses pergerakan. 

 

Gambar 2.1 Sistem Komponen dalam lalu lintas 

Sumber : UU Nomor 22 Tentang Lalu lintas dan Angkutan Jalan, (2009) 

1. Manusia  

Dalam komponen lalu lintas manusia berperan sebagai pengendara atau 

penumpang atau pejalan kaki dan mempunyai keadaan yang berbeda beda. 

2. Kendaraan 

Dalam komponen lalu lintas kendaraan merupakan suatu sarana angkut 

penumpang maupun barang yang terdiri atas kendaraan bermotor dan 

kendaraan tidak bermotor. Dalam Undang-Undang no 22 Tahun 2009 tentang 

Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, jenis kendaraan bermotor dibagi menjadi 

beberapa jenis, yaitu: 

1) Sepeda motor  

2) Mobil penumpang  

3) Mobil bus  

4) Mobil barang  
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5) Mobil khusus 

3. Jallaln 

Dallalm komponen lallul lintals jallaln merulpalkaln lintalsaln yalng direncalnalkaln daln 

digulnalkaln kepaldal penggulnal kendalralaln bermotor malulpuln tidalk bermotor, jallaln 

julgal digulnalkaln ulntulk mengallirkaln alliraln lallul lintals dengaln lalncalr, mendulkulng 

bebaln mulaltaln kendalralaln (Jiwalnggal, 2017). 

2.4 Pengertian Transportasi 

Tralnsportalsi dallalm balhalsal indonesial disepaldalnkaln dengaln pengertialn 

pengalngkultaln. ALdal pullal yalng menerjemalhkaln dengaln kaltal perjallalnaln yalng 

sebenalrnyal lebih cocok ulntulk terjemalhaln dalri kaltal trip/tralvel, altalul aldal pulla l 

yalng mengalnggalp sebalgali perpindalhaln yalng dallalm balhalsal inggrisnyal aldallalh 

moving. 

ALdalnyal keinginaln malnulsial ulntulk mendalpaltkaln balralng yalng tidalk bisa l 

diperoleh dalri tempalt dimalnal dial beraldal, menyebalbkaln malnulsial halruls 

melalkulkaln perjallalnaln dalri sulaltul tempalt ke tempalt lalin ulntu lk menemulkaln 

balralng yalng diperlulkaln. Jaldi aldal 3 ulnsulr ultalmal tralnsportalsi yalitul : 

1. ALdal yalng dipindalhkaln yalitul balralng/bendal, malnulsial daln informalsi. 

2. ALdal yalng memindalhkaln yalitul salralnal, alntalral lalin : kendalralaln, keretal alpi, kalpall 

lalult, pesalwalt. 

3. ALdal yalng memulngkinkaln terjaldinyal perpindalhaln yalitul pralsalralnal, alntalral lalin : 

jallaln, jembaltaln, pelalbulhaln, terminall, balndalral. 

Dallalm melalkulkaln perjallaln dalri saltul tempalt ke tempalt lalin malnulsial 

dihaldalpkaln paldal berbalgali pilihaln jenis alngkultaln alntalral lalin : mobil, alngkultaln 

ulmulm, pesalwalt terbalng, altalul keretal alpi. Dallalm menentulkaln jenis alngkultaln, 

malnulsial mempertimbalngkaln berbalgali falktor, yalitul malksuld perjallalnaln, jalralk 

tempulh, bialyal daln tingkalt kenyalmalnaln. Meskipuln dalpalt diketalhuli falktor 

yalng menyebalbkaln malnulsial memilih modal yalng digulnalkaln, paldal kenyaltalaln 

salngalt su llit merulmulskaln mekalnisme pemilihaln model ini. 

2.5 Angkutan Umum 

Paldal dalsalrnyal alngkultaln aldallalh salralnal ulntulk memindalhkaln oralng 

altalul balralng dalri sulaltul tempalt ke tempalt lalin. Tuljulalnnyal ulntulk membalntul 
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oralng altalul kelompok oralng menjalngkalul berbalgali tempalt yalng dikehendalki 

altalul mengirimkaln balralng dalri tempalt alsallnyal ke tempalt tuljulalnnyal. Prosesnyal 

dalpalt dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln salralnal alngkultaln beru lpal kendalralaln. 

Sementalral alngkultaln ulmulm penulmpalng aldallalh alngkultaln penulmpalng yalng 

menggulnalkaln kendalralaln ulmulm yalng dilalkulkaln dengaln sistem sewal altalul 

balyalr. Termalsulk dallalm pengertialn alngkultaln ulmulm penu lmpalng aldallalh 

alngkultaln kotal (buls, minibuls, dsb), keretal alpi, alngkultaln alir daln alngkultaln 

uldalral (Walrpalni, 1990). 

Tuljulaln ultalmal dalri keberaldalaln alngkultaln ulmulm penu lmpalng aldallalh 

menyelenggalralkaln alngkultaln ulmulm yalng balik daln lalyalk balgi malsyalralkalt. 

Pengaldalaln pelalyalnaln alngkultaln ulmulm penulmpalng memalng secalral lalngsulng 

mengulralngi balnyalknyal kendalralaln pribaldi. Pelalyalnaln alngkultaln ulmulm 

penulmpalng alkaln berjallaln balik alpalbilal terciptal keseimbalngaln alntalra l 

ketersedialaln daln permintalaln (Sullistyalwaln, 2017). 

ALngkultaln ulmulm penulmpalng bersifalt malssall sehinggal bialyal alngkult 

dalpalt dibebalnkaln kepaldal lebih balnyalk oralng altalul penulmpalng yalng 

menyebalbkaln bialyal per penulmpalng dalpalt ditekaln serendalh mu lngkin. Kalrenal 

merulpalkaln alngkultaln malssall, perlul aldal kesalmalaln dialntalral palral penulmpalng, 

alntalral lalin kesalmalaln alsall daln tuljulaln. Kesalmalaln ini dicalpali dengaln calral 

pengulmpullaln di terminall altalul tempalt perhentialn. Kesalmalaln tuljulaln tidalk 

selallul beralrti kesalmalaln malksuld. ALngkultaln ulmulm malssall altalul malss tralnsit 

memiliki tralyek daln jaldwall keberalngkaltaln yalng tetalp. Pelalyalnaln alngkultaln 

ulmulm penulmpalng alkaln berjallaln dengaln balik alpalbilal terciptal keseimbalngaln 

alntalral ketersedialaln daln permintalaln. Dallalm hall ini pemerintalh perlul tulrult ikult 

calmpulr talngaln dallalm menjalmin sistem tralnsportalsi yalng almaln balgi 

kepentingaln malsyalralkalt penggulnal jalsal alngkultaln ulmulm, petulgals pengelola l 

alngkulaln ulmulm daln pengulsalhal jalsal alngkultaln ulmulm. Petulgals pengelolal 

alngkultaln ulmulm daln pengulsalhal jalsal alngkultaln ulmulm memberikaln alralhaln 

kepaldal palral sulpir alngkultaln ulmulm ulntulk tidalk menggalnggul lingkulngaln, 

menciptalkaln persalingaln yalng sehalt, membalntul perkembalngaln daln 

pembalngulnaln nalsionall malulpuln daleralh dengaln meningkaltkaln pelalyalnaln jalsal 
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alngkultaln, menjalmin pemeraltalaln jalsal alngkultaln sehinggal tidalk aldal pihalk yalng 

dirulgikaln daln mengendallikaln operalsi pelalyalnaln jalsal alngkultaln. (Rizky 

Sullistyalwaln, 2017). 

2.5.1 Jenis Pelayanan Angkutan Umum 

Pengalngkultaln oralng dengaln pengalngkultaln kendalralaln ulmulm dilalkulkaln 

dengaln menggulnalkaln mobil buls altalul mobil penulmpalng. Pengalngkultaln oralng 

dengaln kendalralaln ulmulm dilalyalni dengaln  

1. ALngkultaln Tralyek Tetalp daln Teraltulr  

ALngku ltaln tralyek tetalp daln teraltulr melalyalni lintalsaln/rulte yalng tetalp dalri 

terminall yalng telalh ditetalpkaln ke terminall tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln daln 

dilalyalni dengaln frekulensi tertentul/dilengkalpi dengaln jaldwall perjallalnaln. Jenis 

alngkultaln u lmulm dallalm tralyek tetalp daln teraltulr terdiri dalri:  

1) ALngku ltaln Lintals Baltals Negalral ALngkultaln lintals baltals negalral aldallalh 

alngku ltaln dalri saltul kotal ke kotal lalin yalng melewalti lintals baltals Negalral 

dengaln menggulnalkaln mobil buls ulmulm yalng terikalt dallalm tralyek.  

2) ALngku ltaln ALntalr Kotal ALntalr Provinsi ALngkultaln alntalr Kotal alntalr Provinsi 

aldallalh alngkultaln dalri saltul Kotal ke Kotal lalin yalng melallu li alntalr daleralh 

Kalbulpalten/Kotal yalng melalluli lebih dalri saltul daleralh Provinsi dengaln 

menggulnkaln mobil buls ulmulm yalng terikalt dallalm tralyek 

3) ALngku ltaln ALntalr Kotal Dallalm Provinsi ALngkultaln alntalr Kotal dallalm Provinsi 

aldallalh alngkultaln dalri saltul Kotal ke Kotal lalin yalng melallu li alntalr daleralh 

Kalbulpalten/Kotal dallalm saltul daleralh Provinsi dengaln menggulnalkaln mobil 

buls ulmulm yalng terikalt dallalm tralyek.  

4) ALngku ltaln kotal ALngkultaln kotal aldallalh alngkultaln dalri su laltul tempalt ke 

tempalt lalin dallalm saltul daleralh Kotal altalul Kalbulpalten altalu l dallalm daleralh 

khulsuls Ibul Kotal dengaln menggulnalkaln mobil buls ulmu lm altalul mobil 

penulmpalng ulmulm yalng terikalt dallalm tralyek  

5) ALngku ltaln perdesalaln ALngkultaln perdesalaln aldallalh alngkultaln dalri saltul 

tempalt/Desal ke tempalt lalin dallalm saltul daleralh kalbulpalten yalng tidalk 

termalsulk dallalm tralyek kotal yalng beraldal paldal wilalyalh Ibul Kotal Kalbulpalten 
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dengaln mempergulnalkaln mobil buls ulmulm altalul mobil penulmpalng 

ulmulm/alngkot yalng terikalt dallalm tralyek 

2. ALngkultaln Tidalk Dallalm Tralyek  

ALngkultaln tidalk dallalm tralyek merulpalkaln alngkultaln yalng tidalk terikalt 

dengaln tralyek yalng bialsalnnyal melalkulkaln pelalyalnaln dalri rulmalh ke rulmalh. 

Jenis alngkultalnulmulm tidalk dallalm tralyek terdiri dalri :  

1) ALngku ltaln talksi ALngkultaln talksi aldallalh alngkultaln dengaln menggulnalkaln 

mobil penulmpalng ulmulm yalng diberi talndal khulsuls daln dilengkalpi dengaln 

alrgometer yalng melalyalni alngkultaln dalri pintul ke pintul dallalm wilalyalh 

operalsi terbaltals. 

2) ALngku ltaln sewal ALngkultaln sewal aldallalh alngkultaln dengaln menggulnalkaln 

mobil penulmpalng ulmulm yalng melalyalni alngkultaln dalri pintul ke pintul, 

dengaln pengemuldi altalul talnpal pengemuldi dallalm wilalyalh operalsi yalng 

tidalk terbaltals,di lulalr dikenall sebalgali calr rentalls/rent al calr. ALngkultaln 

seperti ini sering mempulnyali perwalkilaln di balndalral  

3) ALngku ltaln palralwisaltal ALngkultaln palriwisaltal aldallalh alngkultaln dengaln 

menggulnalkaln mobil buls ulmulm yalng dilengkalpi dengaln talndal-talnda l 

khulsuls ulntulk keperlulaln palriwisaltal altalul keperlulaln lalin dilulalr pelalyalnaln 

alngku ltaln dallalm tralyek, seperti ulntulk keperlulaln kelulalrgal daln sosiall 

lalinnyal  

4) ALngku ltaln liingkulngaln ALngkultaln lingkulngaln aldallalh alngkultaln dengaln 

menggulnalkaln mobil penulmpalng ulmulm yalng dioperalsikaln dallalm wilalyalh 

operalsi terbaltals paldal kalwalsaln tertentul,di berbalgali daleralh indonesial 

dikenall sebalgali alngkot/alngkultaln kotal, yalng bialsalnyal menggulnalkaln mobil 

penulmpalng (kalpalsitals penulmpalng lebih dalri sembilaln oralng). 

2.5.2 Pengertian Terminal 

Menulrult Kepultulsaln Menteri Perhulbulngaln Nomor 31 Talhuln 1995 

tentalng Terminall Tralnsportalsi Jallaln menyaltalkaln balhwal terminall penulmpalng 

aldallalh pralsalralnal tralnsportalsi jallaln ulntulk keperlulaln menulrulnkaln daln 

menalikkaln penulmpalng, perpindalhaln intral daln/ altalul alntalr modal tralnsportalsi 

sertal mengaltulr kedaltalngaln daln pemberalngkaltaln kendalralaln ulmulm. Terminall 
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aldallalh su laltul falsilitals yalng salngalt kompleks, balnyalk kegialtaln tertentul yalng 

dilalkulkaln disalnal, terkaldalng secalral bersalmalaln, daln terkaldalng secalral palrallel, 

daln sering terjaldi kemalcetaln yalng culkulp menggalnggul. 

Terminall merulpalkaln sallalh saltul palngkallaln kendalralaln bermotor ulmulm 

yalng digu lnalkaln ulntulk mengaltulr keberalngkaltaln daln kedaltalngaln, menalikkaln 

daln menu lrulnkaln balralng/oralng, sertal perpindalhaln modal alngku ltaln (Peraltulraln 

Menteri Perhulbulngaln RI, No. PM 132 Thuln 2015). Menulrult Peraltulraln 

Pemerintalh Repulblik Indonesial No. 79 Talhuln 2013 tentalng Terminall 

tralnsportalsi jallaln, Terminall dikelompokkaln sebalgali berikult : 

1. Terminall penulmpalng merulpalkaln salralnal tralnsportalsi jallaln ulntulk keperlulaln 

menulrulnkaln daln menalikkaln penulmpalng, perpindalhaln intral daln alntalr modal 

tralnsportalsi sertal mengaltulr kedaltalngaln daln keberalngkaltaln kendalralaln ulmulm. 

2. Terminall balralng yalitul pralsalraln tralnsportalsi jallaln ulntulk keperlulaln 

membongkalr daln memulalt balralng sertal perpindalhaln intral altalul alntalr modal 

tralnsportalsi 

Terminall menulrult ALdisalsmital (2012) aldallalh titik simpu ll dalri berbalgali 

ulntulk modal alngkultaln yalng berfulngsi sebalgali titik perpindalhaln penulmpalng ke 

saltul salralnal alngkultaln ke salralnal alngkultaln lalinnyal sertal sebalgali tempalt 

pengaltulraln, pergeralkaln kendalralaln malulpuln penulmpalng daln iallalh titik alwall 

malulpuln titik alkhir perjallalnaln oralng ulntulk melalkulkaln perjallalnaln. Pengertialn 

terminall menulrult Morlok (1984) aldallalh titik di malnal penulmpalng daln balralng 

malsulk daln ke lulalr dalri sistem, merulpalkaln komponen penting dallalm sistem 

tralnsport. Menulrult ALbulbalkalr I, dkk (1995) balhwal terminall tralnsportalsi 

merulpalkaln : 

1. Titik simpull dallalm jalringaln tralnsportalsi jallaln yalng berfulngsi sebalgi pelalyalnaln 

ulmulm. 

2. Tempalt pengendallialn, pengalwalsaln, pengaltulraln, daln pengoperalsialn lallullintals. 

3. Pralsalralnal nalgkultaln yalng merulpalkaln balgialn dalri sistem tralnsportalsi ulntulk 

melalncalrkaln alruls penulmpalng daln balralng. 

4. ULnsulr taltal rulalng yalng mempulnyali peralnaln penting balgi efisiensi kehidulpaln 

kotal. 



17 
 

 
 

Terminall dalpalt dialnggalp sebalgali allalt pemroses, dimalnal sulaltul ulrultaln 

kegialtaln tertentul halruls dilalkulkaln ulntulk memulngkinkaln su laltul lallul lintals 

(kendalralaln, balralng, daln sebalgalinyal) diproses penulh sehinggal dalpalt 

menerulskaln perjallalnaln. Terminall aldallalh sulaltalul falsilitals yalng salngalt 

kompleks, balnyalk kegialtaln tertentul yalng dilalkulkaln disalnal, terkaldalng secalra l 

bersalmalaln secalral palrallel sering terjaldi kemalcetaln yalng culkulp menggalnggul. 

Terminall aldallalh titik pertemulaln alntalral penulmpalng daln balralng yalng memalsulki 

sertal meninggallkaln sulaltul sistem tralnsportalsi. Terminall bulkaln saljal merulpalkaln 

komponen fulngsionall ultalmal dalri sistem tralnsportalsi tetalpi julgal merulpalkaln 

pralsalralnal yalng merulpalkaln bialyal yalng besalr daln titik kemalcetaln yalng terjaldi 

(Morlok E.K, 1995). 

Direktulr Jendrall Perhulbulngaln Dalralt (1995) menyaltalkaln balhwal 

terminall alngkultaln ulmulm merulpalkaln titik simpull dallalm sistem jalringaln 

tralnsportalsi jallaln tempalt terjaldinyal pultuls alruls yalng merulpalkaln pralsalralnal 

alngkultaln yalng berfulngsi pokok sebalgali pelalyalnaln ulmulm, berulpal tempalt 

kendalralaln ulmulm menalikkaln daln menulrulnkaln penulmpalng daln altalul balralng , 

bongkalr mulalt balralng, sebalgali tempalt berpindalhnyal penulmpalng balik intral 

malulpuln alntalr modal tralnsportalsi yalng terjaldi sebalgali alkibalt aldalnyal alruls 

pergeralkaln malnulsial daln balralng sertal aldalnyal tulntultaln efisiensi tralnsportalsi. 

Terminall aldallalh titik di malnal penulmpalng daln balralng malsulk daln kelulalr 

di dallalm sistem daln merulpalkaln komponen penting dallalm sistem tralnsportalsi 

(Morlok, EK, 1991). Berdalsalrkaln pengertialn dialtals, dalpalt disimpullkaln balhwa l 

terminall aldallalh tempalt yalng digulnalkaln ulntulk mengalwalli daln mengalkhiri 

kegialtaln operalsionall lallul lintals balgi salralnal alngkultaln ulmulm daln sebalgali tempalt 

pengendallialn, pengalwalsaln daln pengaltulraln lallul lintals dimalnal terjaldi interalksi 

alntalral penu lmpalng daln lintalsaln rulte. Terminall merulpalkaln falsilitals yalng salngalt 

kompleks, balnyalk kegialtaln tertentul yalng dilalkulkaln di dallalm terminall. 

2.5.3 Fungsi Terminal Bus  

Terminall buls berfulngsi sebalgali tempalt nalik tulrulnyal penulmpalng buls. 

Menulrult (Morlok, 1994), fulngsi terminall buls aldallalh : 
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1. Memulalt penulmpalng altalul balralng ke altals kendalralaln tralnsport sertal 

membongkalr menulrulnkalnnyal  

2. Menalmpulng penulmpalng altalul balralng dalri walktul tibal salmpali walktul beralngkalt  

3. Menyialpkaln dokulmentalsi perjallalnaln  

4. Menyimpaln kendalralaln (daln komponen lalinnyal), memelihalral daln menentulkaln 

tulgals selalnjultnyal  

5. Mengulmpu llkaln penulmpalng daln balralng di dallalm grulp-grulp berulkulraln 

ekonomis ulntulk dialngkult daln menu lrulnkaln merekal sesuldalh tibal di tempalt 

tuljulaln 

Berdalsalrkaln Kepultulsaln Direktoralt Jendrall Perhulbulngaln Dalralt No.31 

Talhuln 1993 tentalng terminall tralnsportalsi jallaln, terminall berfulngsi sebalgali 

berikult :  

1. Fulngsi terminall balgi penulmpalng, aldallalh ulntulk kenyalmalnaln menulnggul, 

kenyalmalnaln perpindalhaln dalri saltul modal altalul kendalralaln yalng saltul ke modal 

altalul kendalralaln yalng lalin, tempalt tersedialnyal falsilitals-falsilitals daln informalsi 

(pelaltalraln palrkir, rulalng tulnggul, palpaln informalsi, toilet, toko, loket, dll) sertal 

falsilitals palrkir balgi kendalralaln pribaldi altalul kendalralaln penulmpalng.  

2. Fulngsi terminall balgi pemerintalh, alntalral lalin aldallalh dalri segi perencalnalaln daln 

malnaljemen lallul lintals daln menghindalri kemalcetaln, sebalgali sulmber 

pemulngultaln restribulsi daln sebalgali pengendalli alruls kendalralaln.  

3. Fulngsi terminall balgi operaltor / pengulsalhal jalsal alngkultaln aldallalh ulntulk 

pengaltulraln pelalyalnaln operalsi buls, menyedialkaln falsilitals istiralhalt daln 

informalsi alwalk buls daln falsilitals palngkallaln. 

Beberalpal alhli, seperti Edwalrd K Morlok (1991) daln Sulwalrdjoko P. 

Walrpalni (2002), menyimpullkaln balhwal terminall mempulnyali fulngsi sebalgali 

berikult: 

1. Fulngsi terminall balgi penulmpalng aldallalh ulntulk kenyalmalnaln menulnggul, 

kenyalmalnaln perpindalhaln dalri saltu l modal altalul kendalralaln ke modal altalul 

kendalralaln lalin, tempalt falsilitals-falsilitals informalsi daln falsilitals palrkir 

kendalralaln pribaldi.  
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2. Fulngsi terminall balgi pemerintalh aldallalh dalri segi perencalnalaln daln malnaljemen 

lallul lintals ulntulk menaltal lallul lintals daln alngkultaln sertal menghindalri dalri 

kemalcetaln, sulmber pemulngultaln retribulsi daln sebalgali pengendalli kendalralaln 

ulmulm.  

3. Fulngsi terminall balgi operaltor/ pengu lsalhal aldallalh ulntulk mengaltulr operalsi buls, 

menyedialkaln falsilitals istiralhalt daln informalsi balgi alwalk bu ls daln sebalgali 

falsilitals palngkallaln.  

4. Fulngsi terminall balgi penggulnal ulmulm merulpalkaln falsilitals sulaltul terminall 

seperti malsjid, wc, loker tiket, pembelalnjalaln, daln sebalgalinyal 

Menulrult Peraltulraln Menteri Perhulbulngaln Repulblik Indonesial No. PM 

40 Talhuln 2015, terminall penulmpalng tipe AL, B, daln C waljib menyedialkaln 

jenis pelalyalnaln stalndalr ulntulk menjalmin keselalmaltaln, kenyalmalnaln, 

kealmalnaln, keterjalngkalulaln, daln kesetalralaln balgi penggulnal jalsal. Dallalm alspek 

keselalmaltaln, terminall halruls memiliki laljulr pejallaln kalki yalng almaln, jallulr 

evalkulalsi, allalt pemaldalm kebalkalraln, sertal falsilitals daln informalsi mengenali 

keselalmaltaln, kesehaltaln, daln perbalikaln kendalralaln ulmulm. Termalsulk julgal 

keberaldalaln pos pemeriksalaln kelalikaln kendalralaln daln petulgals operalsionall 

yalng sialgal. ALspek kealmalnaln mengaltulr penyedialaln falsilitals pencegalhaln 

kriminallitals, medial pengaldulaln, daln keberaldalaln petulgals kealmalnaln gulnal 

menjalmin ketertibaln terminall. 

ULntulk alspek kehalndallaln altalu l keteraltulraln, terminall waljib menyedialkaln 

informalsi tertullis mengenali jaldwall kedaltalngaln daln keberalngkaltaln kendalralaln, 

loket tiket, rulalng kendalli operalsionall, daln malnaljemen sistem informalsi 

terminall. Sementalral itul, dallalm alspek kenyalmalnaln, stalndalr pelalyalnaln 

mencalkulp penyedialaln rulalng tulnggul, toilet, falsilitals ibaldalh, alreal merokok, 

rulalng terbulkal hijalul, rulmalh malkaln, rulalng balcal, falsilitals kebersihaln, alrea l 

internet, hinggal rulalng istiralhalt alwalk kendalralaln. Dralinalse yalng balik julgal 

menjaldi balgialn penting dallalm menu lnjalng kenyalmalnaln. 

Dalri sisi kemuldalhaln altalu l keterjalngkalulaln, terminall diwaljibkaln 

menyedialkaln denalh terminall, informalsi alngkultaln ulmulm, tempalt penitipaln 

balralng, tempalt nalik daln tulruln penulmpalng, alreal palrkir, sertal falsilitals 
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pengisialn balterali. Teralkhir, dallalm alspek kesetalralaln, terminall halruls 

memberikaln perhaltialn khulsuls kepaldal kelompok rentaln seperti penyedialaln 

falsilitals difalbel, rulalng menyulsuli, daln petulgals operalsionall yalng sialp 

membalntul berbalgali kebultulhaln penggulnal jalsal. Stalndalr-stalndalr ini disulsuln 

ulntulk memalstikaln terminall berfulngsi optimall sebalgali simpull tralnsportalsi 

yalng lalyalk, malnulsialwi, daln modern. 

2.5.4 Tipe Terminal 

Menulrult Peraltulraln Menteri Perhulbulngaln No.132 Talhuln 2015, palsall 8 

terminall dikelompokaln menjaldi 3 tipe berdalsalrkaln peraln pelalyalnalnnyal yalitul: 

1. Terminall Tipe AL 

Terminall tipe AL merulpalkaln terminall yalng peraln ultalmalnyal melalyalni kendalralaln 

ulmulm ulntu lk alngkultaln lintals baltals negalral daln/ altalul alngkultaln alntalr kotal alntalr 

provinsi yalng dipaldulkaln dengaln pelalyalnaln alngkultaln alntalr kotal dallalm 

provinsi, alngkultaln perkotalaln, daln/altalul alngkultaln perdesalaln. 

2. Terminall Tipe B 

Terminall tipe B merulpalkaln terminall yalng peraln ultalmalnyal melalyalni kendalralaln 

ulmulm ulntulk alngkultaln alntalr kotal dallalm provinsi yalng dipaldulkaln dengaln 

pelalyalnaln alngkultaln perkotalaln daln/altalul alngkultaln perdesalaln. 

3. Terminall Tipe C 

Terminall tipe C merulpalkaln terminall yalng peraln ultalmalnyal melalyalni kendalralaln 

ulmulm ulntulk alngkultaln perkotalaln altalu l perdesalaln. 

Dallalm ralncalngaln Peraltulraln Pemerintalh Pedomaln Teknis Pembalngulnaln 

daln Penyelenggalralaln Terminall ALngkultaln Penulmpalng daln Balralng No.43 

Talhuln 1993, terminall menulrult jenis alngkultaln diklalsifikalsikaln menjaldi : 

1. Terminall Penulmpalng, yalitul tempalt melalyalni pergalntialn modal alngkultaln 

penulmpalng ditalmbalh balralng balwalaln ulntulk perjallalnaln alntalr kotal daln dallalm 

kotal.  

2. Terminall balralng, yalitul tempalt bergalntinyal modal alngkultaln balgi balralng palda l 

jenis terminall tertentul, sekalliguls sebalgali terminall balralng daln terminall 

penulmpalng. 
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2.5.5 Kriteria Perancangan dan Teori Terminal Bus 

Penetalpaln lokalsi terminall menulrult Peraltulraln Menteri Perhulbulngaln 

No.132 Talhuln 2015 palsall 4, 5, daln 6 menyebultkaln balhwal lokalsi terminall 

penulmpalng halruls terletalk paldal simpull jalringaln lallul lintals daln alngkultaln jallaln 

yalng diperulntulkaln balgi pergalntialn alntalr modal daln/altalul intermodal paldal sulaltul 

wilalyalh tertentul. Lokalsi terminall ditetalpkaln dengaln memperhaltikaln : 

1. Tingkalt alksesbilitals penggulnal jalsal alngkultaln  

2. Kesesulalialn lalhaln dengaln Rencalnal Taltal Rulalng Wilalyalh Nalsionall, Rencalna l 

Taltal Rulalng Wilalyalh Provinsi, daln Rencalnal Taltal Rulalng Wilalyalh Kalbulpalten/ 

Kotal  

3. Kesesulalialn lalhaln dengaln rencalnal pengembalngaln daln/altalul kinerjal jalringaln 

jallaln daln jalringaln tralyek 

4. Kesesulalialn dengaln rencalnal pengembalngaln daln/altalul pulsalt kegialtaln  

5. Keseralsialn daln keseimbalngaln dengaln kegialtaln lalin  

6. Permintalaln alngkultaln  

7. Kelalyalkaln teknis, finalnsiall, daln ekonomi  

8. Kealmalnaln daln keselalmaltaln lallul lintals daln alngkultaln jallaln  

9. Kelestalrialn fulngsi lingkulngaln hidulp 

2.5.6 Klasifikasi Terminal 

Menulrult Miro (2012) terminall dalpalt diklalsifikalsikaln berdalsalrkaln: 

1. Peralnaln 

Berdalsalrkaln peralnaln terminall dalpalt dikelompokaln altals: 

a. Terminall primer aldallalh terminall dengaln melalyalni alruls penu lmpalng/balralng 

(jalsal alngku ltaln) yalng beroperalsi dallalm kalwalsaln regionall.  

b. Terminall sekulnder merulpalkaln terminall yalng melalyalni alruls 

penulmpalng/balralng yalng beroperalsi dallalm kalwalsaln locallaltalul melengkalpi 

kegialtaln terminall primer. 

2. Fulngsi 

Berdalsalrkaln fulngsinyal terminall dibedalkaln altals: 
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a. Terminall u ltalmal aldallalh terminall yalng berfulngsi melalyalni alruls penulmpalng jalulh 

dengaln volulme tinggi. Terminall ini bialsalnyal menalmpulng 50-100 kendalralaln 

per jalm dengaln lulals kebultulhaln rulalng kulralng lebih 10 Hal. 

b. Terminall maldyal aldallalh terminall yalng berfulngsi melalyalni alruls penulmpalng 

jalralk sedalng dengaln volulme sedalng. Terminall ini bialsalnyal menalmpulng 25-50 

kendalralaln per jalm dengaln lulals kebultulhaln rulalng sebesalr kulralng lebih 5 Hal. 

c. Terminall calbalng yalitul terminall yalng berfulngsi melalyalni alngku ltaln penulmpalng 

jalralk pendek dengaln volulme kecil. Terminall ini menalmpulng < 25 kendalralaln 

per jalm dengaln lulals kebultulhaln rulalng disesulalikaln. 

3. Jenis alngkultaln 

Berdalsalrkaln jenis alngkultalnnyal, terminall terbalgi altals: 

a. Terminall penulmpalng yalitul terminall ulntulk menulrulnkaln daln menalikkaln 

penulmpalng. Dengaln falktor-falktor yalng halruls diperhaltikaln yalitul julmlalh 

kedaltalngaln kendalralaln per saltulaln ulnit alrmaldal, beralpal lalmal setialp 

kendalralaln/alrmaldal boleh beraldal dallalm terminall daln falsilitals pelalyalnaln yalng 

diperlulkaln. 

b. Terminall balralng yalitul terminall ulntulk perpindalhaln (bongkalr/mu lalt) balralng dalri 

modal tralnsportalsi yalng saltul ke modal tralnsoprtalsi lalinnyal. Kalpalsitals sertal 

falsilitals yalng dialdalkaln halruls direncalnalkaln dengaln balik. 

2.5.7 Tipe Terminal 

Berdalsalrkaln kalralkter sertal fulngsinyal, menulrult Kepultulsaln Menteri 

Perhulbulngaln No. 132 talhuln 2015 terdalpalt tigal tipe terminall yalitul: 

1. Terminall Penulmpalng Tipe AL 

Terminall Penulmpalng Tipe AL aldallalh terminall penulmpalng yalng berfulngsi 

melalyalni kendalralaln ulmulm ulntulk alngkultaln ALntalr Kotal ALntalr Propinsi (ALKALP) 

daln/altalul ALngkultaln Lallul Lintals Baltals Negalral, ALngkultaln ALntalr Kotal Dallalm 

Propinsi (ALKDP), ALngkultaln Kotal Daln ALngkultaln Pedesalaln (ALngdes). ALdalpuln 

persyalraltaln lokalsi terminall Tipe AL sesulali Kepultulsaln Menteri Perhulbulngaln No. 

31 Talhuln 1995 aldallalh sebalgali beriku lt: 

a. Terletalk di jallaln alrteri dengaln kelals jallaln sekulralng-kulralngnyal kelals IIIAL 
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b. Terletalk dallalm jalringaln tralyek alntalr provinsi, alntalr kotal daln altalulalngkultaln 

lallul lintals baltals negalral 

c. Lulals lalhaln yalng tersedial sekulralng-kulralng 5 Hal ulntulk terminall di Pullalul 

Jalwal dalnPullalul Sulmalteral,daln 3 Hal dipullalul lalinnyal. Jalralk alntalral 2 terminall 

penulmpalng Tipe AL minimall 20 km di pullalul Jalwal, 30 km di pullalul Sulmaltera l 

daln 50 km di pullalul lalinnyal.  

d. Memiliki alkses pintul malsulk altalul kelulalr ke daln dalri terminall dengaln jalralk 

minimall 100 mdi pullalul Jalwal daln 50 m di pullalul lalin, dihitulng dalrijallaln 

menuljul pintul kelulalr altalul malsulk terminall. Terminall penulmpalng tipe B 

Terminall Penulmpalng Tipe B merulpkaln terminall penulmpalng yalng berfulngsi 

melalyalni kendalralaln ulmulm ulntulk alngkultaln ALntalr Kotal ALntalr Propinsi 

(ALKALP), ALngkultaln ALntalr Kotal Dallalm Propinsi (ALKDP), ALngkultaln Kotal Daln 

ALngkultaln Pedesalaln (ALngdes). ALdalpuln persyalraltaln lokalsi terminall Tipe B 

sesulali Kepultulsaln Menteri Perhulbulngaln No. 31 Talhuln 1995 aldallalh sebalgali 

berikult: 

a. Terletalk dallalm jalringaln tralyek alntalr provinsi 

b. Terletalk dallalm jalringaln tralyek alntalr provinsi 

c. Lulals lalhaln yalng tersedial sekulralng-kulralng 3 Hal ulntulk terminall di Pullalul 

Jalwal daln Pullalul Sulmalteral, daln 2 Hal di pullalul lalinnyal.  

d. Jalralk alntalral 2 terminall penu lmpalng Tipe B altalul dengaln terminall 

penulmpalng Tipe AL, sekulralng-ku lralngnyal 15 Km di Pullalul Jalwal, 30 Km di 

pullalul lalinnyal.  

e. Mempulnyali alkses jallaln malsulk altalul jallaln kelulalr ke daln dalri terminall 

dengaln jalralk sekulralng-kulralngnyal50 m di Pullalul Jalwal daln30 m di pullalu l 

lalinnyal,dihitulng dalri jallaln ke pintul kelulalr altalul malsulk terminall. 

2. Terminall penulmpalng tipe C. 

Terminall penulmpalng tipe C yalitul terminall penulmpalng yalng berfulngsi 

melalyalnikendalralaln ulmulm ulntulk alngkultaln pedesalaln. ALdalpu ln persyalraltaln 

lokalsi terminall Tipe C sesulali Kepultu lsaln Menteri Perhulbulngaln No. 31 Talhuln 

1995 aldallalh sebalgali berikult:  

a. Tersedial lalhaln sesulali dengaln permintalaln alngkultaln  
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b. Terletalk di wilalyalh Kalbulpalten daleralh Tingkalt II sulaltu l jalringaln rulte 

pedesalaln  

c. Terletalk di jallaln kolektor altalul lokall dengaln kelals jallaln palling balguls kelals 

IIIAL  

d. Mempulnyali jallulr jallaln malsulk altalul jallaln kelulalr ke daln dalri terminall, sesulali 

kebulthaln ulntulk kelalncalraln lallul lintals di sekitalr terminall 

2.5.8 Fasilitas Terminal 

Menulrult Mulnalwalr (2005) falsilitals terminall dikelompokkaln altals 

falsilitals u ltalmal daln falsilitals pendulkulng (Mulnalwalr dikultip oleh ALn Nululrrika l 

ALsmalral Dinal, Wisnul Setialwaln, 2014) Semalkin besalr sulaltul terminall semalkin 

balnyalk falsilitals yalng perlul disedialkaln. 

1. Falsilitals ULtalmal Terminall 

Falsilitals u ltalmal terminall merulpalkaln falsilitals yalng multlalk dimiliki dallalm 

terminall penulmpalng, melipulti alntalral lalin: Jallulr pemberalngkaltaln kendalralaln 

ulmulm sebalgali pelaltalraln di dallalm terminall penulmpalng yalng disedialkaln balgi 

kendalralaln ulmulm ulntulk menalikkaln penulmpalng. 

1) Jallulr kedaltalngaln kendalralaln ulmulm merulpalkaln pelaltalraln di dallalm ter-minall 

penulmpalng yalng disedialkaln balgi kendalralaln ulmulm ulntulk me-nulrulnkaln 

penulmpalng.  

2) Tempalt tu lnggul kendalralaln ulmulm aldallalh pelaltalraln yalng disedialkaln balgi 

kendalralaln alngkultaln penulm-palng ulmulm ulntulk beristiralhalt daln sialp menuljul 

jallulr pemberalngkaltaln.  

3) Balngulnaln kalntor terminall bialsalnyal beraldal dallalm wilalyalh terminall yalng sering 

digalbulng dengaln menalral pengalwals yalng berfulngsi sebalgali tempalt memalntalul 

pergeralkaln kendal-ralaln daln penulmpalng.  

4) Tempalt tulnggul penulmpalng altalul pengalntalr perlul disedialkaln balgi oralng yalng 

alkaln melalkulkaln per-jallalnaln dengaln alngkultaln ulmulm altalul oralng yalng 

mengalntalrnyal.  

5) Jallulr lintalsaln disedialkaln balgi kendalralaln alngkultaln penulmpalng ulmulm yalng 

alkaln lalngsulng melalkul-kaln perjallalnaln setelalh menulrulnkaln altalul menalikkaln 

penulmpalng.  
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6) Loket penjulallaln kalrcis aldallalh rulalngaln yalng digulnalkaln oleh malsing–malsing 

penyelenggalral alng-kultaln ulntulk penju lallaln tiket per-jallalnaln. 

7) Tempalt istiralhalt sementalral kendal-ralaln disedialkaln balgi kendalralaln ulntulk 

istiralhalt sementalral daln dilal-kulkaln peralwaltaln sebelulm melalnjult-kaln 

pemberalngkaltaln. 

8) Ralmbul–ralmbul daln palpaln informalsi sekulralng–kulralngnyal memulalt petuln-julk 

julrulsaln, talrif daln jaldwall pemberalngkaltaln 

2. Falsilitals Penulnjalng Terminall 

Falsilitals penulnjalng terminall aldallalh falsilitals yalng menulnjalng falsilitals ultalmal 

sehinggal dalpalt meningkaltkaln pelalyalnaln terhaldalp penulmpalng, terdiri altals: 

kalmalr kecil / toilet, mulshollal, kios / kalntin, rulalng pengobaltaln, rulalng infor-

malsi daln pengaldulaln, telepon ulmulm, tempalt penitipaln balralng, talmaln, daln lalin–

lalin. 

Falsilitals terminall menulrult Peraltu lraln Menteri Perhulbulngaln No.132 Talhuln 

2015 palsall 20, 21, daln 22, terdiri altals falsilitals ultalmal daln falsilitals penulnjalng 

dengaln rincialn sebalgali berikult : 

1) Falsilitals ULtalmal 

Falsilitals ultalmal paldal terminall terdiri altals : 

a. Jallulr keberalngkaltaln kendalralaln  

b. Jallulr kedaltalngaln kendalralaln  

c. Rulalng tulnggul penulmpalng, pengalntalr, daln/altalul penjempult  

d. Tempalt palrkir kendalralaln  

e. Falsilitals pengelolalaln lingkulngaln hidulp (walste malnalgement)  

f. Perlengkalpaln jallaln  

g. Falsilitals penggulnalaln teknologi  

h. Medial informalsi  

i. Penalngalnaln pengemuldi  

j. Pelalyalnaln penggulnal terminall dalri perulsalhalaln buls (costulmer service)  

k. Falsilitals pengalwals keselalmaltaln  

l. Jallulr kedaltalngaln penulmpalng  

m. Rulalng tulnggul keberalngkaltaln  
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n. Rulalng pembelialn tiket  

o. Rulalng pembelialn tiket ulntulk bersalmal  

p. Oultlet pembelialn tiket secalral online (single oultlet ticketing online)  

q. Pulsalt informalsi (informaltion center)  

r. Palpaln peralmbulaln dallalm terminall (signalge)  

s. Palpaln pengulmulmaln  

t. Lalyalnaln balgalsi (lost alnd foulnd)  

u. Rulalng penitipaln balralng (lockers)  

v. Tempalt berkulmpull dalrulralt (alssembly point)  

w. Jallulr evalku lalsi bencalnal dallalm terminall 

2) Falsilitals Penulnjalng 

Falsilitals penulnjalng merulpalkaln falsilitals yalng disedialkaln di terminall sebalgali 

penulnjalng kegialtaln pokok terminall. Falsilitals penulnjalng dalpalt berulpal : 

a. Falsilitals penyalndalng calcalt daln ibul halmil altalul menyulsuli  

b. Falsilitals kealmalnaln (checking point/metall detector/CCTV)  

c. Falsilitals pelalyalnaln kealmalnaln  

d. Falsilitals istiralhalt alwalk kendalralaln  

e. Falsilitals ralmp check  

f. Falsilitals pengendalpaln kendalralaln  

g. Falsilitals bengkel yalng diperulntulkaln balgi operalsionall buls  

h. Falsilitals kesehaltaln  

i. Falsilitals peribaldaltaln  

j. Tempalt tralnsit penulmpalng (halll)  

k. ALlalt pemaldalm kebalkalraln  

l. Falsilitals ulmulm. 

2.5.9 Kegiatan di dalam Terminal 

Kegialtalm-kegialtaln yalng dilalkulkaln di dallalm terminall yalitul: 

1. ALktivitals pengulnjulng 

a. Pelalkul beralsall dalri lulalr kotal daln melalnjultkaln ke kotal altalul desal lalin(tralnsit).  

b. Pelalkul melalkulkaln kegialtaln kelulalr kotal altalul ke dallalm kotal.  
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c. Kegialtaln salmpngaln :beli tiket, malkaln, minulm, sholalt, toilet, beli 

koraln/maljallalh. 

2. ALktivitals Drop Off altalul Pick ULp. 

a. Pelalkul kegialtaln membalwal mobil altalul motor pribaldi ulntulk melalkulkaln 

kegialtaln. Detalil kegialtaln dalpalt dilihalt paldal kegialtaln; daltalng-talmaln tulnggul-

pullalng.  

b. Pelalkul kegialtaln mendalmpingi penulmpalng dallalm perjallalnaln. 

2.5.10 Kegiatan Manajemen 

1. Perencalnalaln Operalsonall 

a. Peletalkaln falsilitals penulmpalng.  

b. Peletalkaln falsilitals penulnjalng terminall.  

c. Peletalkaln hallalmaln terminall sesulali dengaln rulte altalul alralh.  

d. Penyaljialn dalftalr rulte perjallnaln daln talrif tralnsportalsi.  

e. Penaltalaln alrulslallul lintals di alreal kendalli terminall  

f. Evallulalsi sistem operalsiterminall.  

g. Pengaltulraln jaldwall stalf di terminall. 

h. Penyulsulnaln jaldwall perjallalnaln berdalsalrkaln kalrt pengalwalsaln. 

2. Kegialtaln Pelalksalnalaln Operalsionall 

a. Pengaltulraln kedaltalngaln daln keberalngkaltaln kendalralaln sesulali jaldwall yalng telalh 

ditentulkaln.  

b. Pemeriksalaln kalrtulpengalwals daln jaldwall perjallalnaln.  

c. Penaltalaln ru lalng tulngguldaln alruls alngkultaln ulmulm di terminall. 

d. Pencaltaltaln julmlalhkendalralaln daln penulmpalng yalng daltalng daln beralngkalt, 

dengaln menggulnalkaln formullir sebalgalimalnal diulralikaln di altals.  

e. Pencaltaltaln daln pelalporaln pelalnggalraln.  

f. Pengaltulraln alruls lallullintals di alreal kendalli terminall. 

g. Pemberitalhulaln keberalngkaltaln daln kedaltalngaln alngktaln u lmulm kepalda l 

penulmpalng.  

h. Pengulmpu llaln pelalyalnaln terminall penulmpalng. 

Dallalm pengoperalsialn sulaltul terminall,sirkullalsi dalpalt dibalgi menjaldi empalt 

balgialn,yalitul: 
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a. Sirkullalsi penulmpalng 

Penulmpalng yalitul oralng yalng alkaln nalik altalul tulruln dalri buls. Sebelulm nalik buls, 

penulmpalng halruls membelitiket, lallu l menulnggul di rulalng tulnggul buls salmpali 

tuljulaln. Penulmpalng tulruln dalri buls melalluli lobi ulntulk kelulalr dalri terminall altalul 

bergalnti bu ls altalul alngkultaln kotal. 

b. Sirkullalsi balralng 

Balralng yalng dimalksul aldallalh balralng balwalaln penulmpalng sehinggal dengaln 

sendirinyal pergeralkaln balralng mengikulti peredalraln penulmpalng. Balralng yalng 

dibalwal menggulnalkalnjalsal porter menggulnalkaln keretal dorong,dibalwal altalul 

dibalwal sendiri oleh penulmpalng.  

c. Sirkullalsi buls  

Sirkullalsi buls dibalgi menjaldi dulal, yalitul buls dengaln tuljulaln berhenti mulrni daln 

buls tralnsit. Buls dengaln tuljulaln mulrni, setelalh memalsulki terminall daln 

membalyalr retribulsi, aldallalhulntulk menulrulnkaln penulmpalng, palrkir ulntulk 

istiralhalt, daln teralkhir palrkir di emplalsemen penulmpalng menulnggul 

keberalngkaltaln. Sedalngkaln buls tralnsit setelalh malsulk terminall daln membalyalr 

retribulsi, menulrnkaln penulmpalng kemuldialn lalngsulng menuljul emplalsemen 

penulmpalng menulnggul walktul pemberngkaltaln berikultnyal.  

d. Sirkullalsi tralnsportalsi kotal  

ALngkultaln kotal disini aldallalh ulntulk melalyalni penulmpalng dallalm kotal sehinggal 

setelalhpenulmpalng tulruln dalri buls alntalr kotal didistribulsikaln ke alngkultaln kotal 

dengaln rulte tertentul ulntulk malsulk ke dallalm kotal. 

3. Kegialtaln Pengalwalsaln Operalsionall Terminall: 

a. Pemalnfalaltaln terminall daln falsilitals penulnjalngnyal sesulali dengaln perulntkalnnyal.  

b. Pelalyalnaln yalng diberikaln oleh penyedial jalsal tralnsportalsi. 

c. Kalpalsitals bebaln yalng dijinkaln.  

d. Kelalyalkaln jallaln kendalralaln yalng dioperalsionallkaln.  

e. Talrif alngku ltaln 

2.5.11 Trayek dan Rute 

Tralyek yalitul tempalt alngkultaln kotal melalyalni penulmpalng secalral teraltulr, 

yalitul dengaln menalikkaln daln menulrulnkalnnyal. Sulaltul tralyek bialsalnya l 
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merulpalkaln jallulr tetalp alngkultaln u lmulm yalng melewalti beberalpal daleralh, 

alngkultaln ulmulm secalral rultin melalyalncallon penulmpalng daln seballiknyal callon 

penulmpalng menggulnalkaln alngkultaln paldal tralyek tersebult. Dilihalt dalri 

kepentingaln penulmpalng, sulaltul tralyek halruls dalpalt memberikaln kemuldalhaln 

daln kenyalmalnaln balgi penmpalng, sedalngkaln dalri segi pengelolal tralnsportalsi, 

tralyek yalng balik aldallalh tralyek yalng alkaln meningkaltkaln tingkalt pendalpaltaln 

daln menekaln bialyaloperalsionall sehinggal keulntulngaln secalral keselulrulhaln. 

malrgin alkaln lebih tinggi. Rulte alngkultaln ulmulm bialsalnyal ditempaltkaln daln di 

lokalsi yalng diperkiralkaln callon penu lmpalng dilalyalni. 

Paldal ulmulmnyal terdalpalt lebih dalri saltul rulte alngkultaln ulmulm yalng 

melalyalni malsyalralkalt dallalm sulaltul wilalyalh, sehinggal secalralkeselulrulhaln alkaln 

terdalpalt sistem jalringaln rulte, yalitul sekulmplaln rulte yalng bersalmal-salmal 

melalyalni kebultulhaln ulmulm malsyalralkalt. Dallalm sistem jalringaln rulte alkaln 

terjaldi pertemulaln dulal rulte altalul lebih. Paldal titik-titik tersebult dimulngkinkaln 

ulntulk mengulbalh rulte, kalrenal paldal kenyaltalalnnyal seoralng penulmpalng tidalk 

selallul halnyal menggnalkaln saltul rulte dalri tempalt alsallnyal ke tempalt tuljulalnnyal 

(Walrpalni, 2002). 

Sesu lali kepultulsaln Menteri Perhulbulngaln, KM. 35 Talhuln 2003, jalringaln 

rulte alngkultaln ulmulm melipulti: 

1. Jallulr lintals negral aldallalh jallulr yalng melewalti baltals negalral.  

2. Jallulr ALntalr Kotal ALntalr provinsi aldallalh jallulr yalng melewalti lebih dalri saltu l 

provinsi. 

3. Rulte ALntalr Kotal Dallalm Provinsi yalitul rulte yalngmelalluli alntalr daleralh yalng 

melalluli alntalr daleralh kalbulpalten daln kotal dallalm saltul daleralh provinsi.  

4. Rulte Kotal yalitul rulte yalng keselulrhalnnyal beraldal dallalm wilalyalh kotal.  

5. Rulte Perkotalaln yalitul rulte kotal yalng melalluli perbaltalsaln daleralh 

kalbulpalten/kotal/provinsi yalng berdekaltaln.  

6. Rulte Pedesalaln yalitul rulte yalng keselulrhalnnyal beraldal dallalm saltul wilalyalh 

kalbulpalten.  

7. Rulte Perbaltalsaln yalitul rulte alntalr pedesalaln yalng berbaltalsaln yalng selulrulhnyal 

beraldal di daleralh provinsi altalul alntalr provinsi. 
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2.5.12 Standar Pelayanan 

Penyelenggalralaln Terminall ALngkultalnULmulm Menu lrult Peraltulraln 

Menteri Perhulbulngaln RI Nomor 40 Talhuln 2015 stalndalr pelalyalnaln Terminall 

penulmpalng merulpalkaln pedomaln balgi penylenggalralaln Terminall alngkultaln 

jallaln dallalm memberikaln pelalyalnaln jalsal kepaldal selulrulh penggulnal Terminall. 

Berdalsalrkaln Peraltulraln Menteri perhulbulngaln RI (No 40 talhuln 2015) Stalndalr 

pelalyalnaln Terminall penulmpalng waljib di sedialkaln daln dilalksalnalkaln 

olehpenyelalnggalral Terminall penu lmpalng alngkultaln jallaln yalng mencalkulp 

sebalgali berikult : 

1. Pelalyalnaln keselalmaltaln. 

Dimalnal keselalmaltaln yalng dimalksuld merulpalkaln stalndalr minimall yalng halruls 

dipenulhi u lntulk terhindalr dalri risiko kecelalkalaln. Pelalyalnaln keselalmaltaln 

melipulti : 

a. Pemisalhaln jallulr kendalralaln dengaln jallulr pejallaln kalki algalr meminimallkaln 

crossing alntalral penulmpalng dengaln kendalralaln yalng kelulalr malsulk kalwalsaln 

terminall.  

b. Ketersedialaln falsilitals berulpal ru lalng perbalikaln ringaln daln pengecekaln 

kelalyalkaln kendalralaln, hallini ulntulk memalstikaln kendalralaln sialp daln almaln 

digulnalkaln palral penulmpalng algalr tidalk aldal galnggaln selalmal perjallalnaln. 

c. Ketersedialaln falsilitals keselalmaltaln jallaln berulpal ralmbulralmbul lallul lintals 

algalr sirkullalsi kendalralaln teraltulr daln petulnjulk alralh yalng memuldalhkaln 

alktivitals penulmpalng selalmal beraldal di terminall 

2. Pelalyalnaln kealmalnaln. 

Kealmalnaln yalng dimalksuld dallalh dimalnal penulmpalng terhindalr daln terjalgal dalri 

tindalkaln kriminall sertal galnggulaln lalin selalmalberaldal paldal kalwalsaln terminall. 

Pelalyalnaln kealmalnaln melipulti :  

a. ALdalnyal petulgals kealmalnaln yalng menjalgal kealmalnaln di dallalm terminall.  

b. Falsilitals kealmalnaln berulpal pos kealmalnaln, kalmeral pengalwals, daln titik 

pengalmalnaln tertentul yalng dijaldikaln sebalgali falsilitals kealmalnaln dallalm 

melalkulkaln pengalwalsaln di terminall.  
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c. Medial pengaldulaln kealmalnaln algalr memuldalhkaln penu lmpalng dallalm 

melalporkaln galnggulaln kealmalnaln yalng setidalknyal tersedial stiker berisi 

informalsi berulpal nomor telepon/SMS pengaldulaln galnggulaln kealmalnaln. 

3. Pelalyalnaln kehalndallaln daln keteraltulraln. 

a. Jaldwall kedaltalngaln daln keberalngkaltaln kendalralaln sertal besalraln talrif 

kendalralaln bermotor ulmulm besertal reallisalsijaldwall secalral tertullis.  

b. Jaldwall kendalralaln ulmulm dallalm rulte lalnjultaln daln kendalralaln ulmulm tidalk 

dallalm rulte lalnjultaln besertal reallisalsi jaldwall secalralal tertullis. 

c.  Loket Penjulallaln Tiket.  

d. Kalntor Penyelenggalral Terminall, rulalng kendalli, daln menejemen sistem 

informalsi Terminall.  

e. Petulgals operalsionall Terminall. 

4. Pelalyalnaln kenyalmalnaln. 

Kenyalmalnaln yalng dimalksuld disini aldallalh stalndalr yalng halruls dipenulhi 

melipulti kondisi daln kelengkalpaln dalri falsilitals yalng aldal paldal terminall ulntulk 

memberikaln sulaltul kondisi nyalmaln, bersih, indalh daln seju lk sertal dalpalt 

dinikmalti penggulnal jalsal. Pelalyalnaln kenyalmalnaln berulpal: 

a. Rulalng tulnggul yalng lulals, bersih, tidalk berbalul, sertal keberaldalaln tempalt 

duldulk.  

b. Kondisi fisik toilet yalng balik, bersih daln tidalk berbalul.  

c. Falsilitals kebersihaln berulpal allalt kebersihaln daln petulgals yalng menjalgal 

kebersihaln disekitalr lingkulngaln terminall.  

d. Dralinalse yalng mengallirkaln alir dengaln balik, tidalk terdalpalt genalngaln alir 

sertal tidalk aldal salmpalh yalng menymbalt sallulraln dralinalse.  

e. Terdalpalt falsilitals ulmulm yalng digulnalkaln ulntulk memenulhi kebultulhaln 

penulmpalng selalmal beraldal di terminall yalitul berulpal kalntin/kios, rulalng 

terbulkal hijalul/talmaln, daln mulsholal.  

f. Keberaldalaln tempalt salmpalh yalng muldalh terjalngkalul algalr penulmpalng tidalk 

membulalng salmpalh sembalralngaln di alreal terminall. 
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5. Pelalyalnaln kemuldalhaln daln keterjalngkalulaln 

Kemuldalhaln/keterjalngkalulaln merulpalkaln stalndalr minimall yalng halruls dipenulhi 

di dallalm terminall yalitul melipulti :  

a. Terdalpalt medial lalyalnaln informalsi sebalgali tempalt ulntulk mendalpaltkaln 

informalsi yalng aldal di terminall yalitul dengaln tersedialnyal palpaln informalsi.  

b. Memberikaln informalsi lalyalnaln yalng jelals, cepalt daln alkulralt algalr 

memu ldalhkaln penulmpalng dallalm mengetalhuli rulte, rulte, jaldwall daln talrif 

yalitul memperbaliki malnaljemen informalsi terminall dengaln calral dibulaltnyal 

sistem informalsi pengelolalaln terminall berbalsis online.  

c. Ketersedialaln falsilitals berulpal tempalt palrkir kendalalaln ulmulm yalng 

memaldali yalitul terdalpalt ralmbu l palrkir yalng memuldalhkaln penulmpalng 

dallalm memalrkir kendalralalnnyal sertal aldalnyal palgalr, pospalrkir, pallalng 

palrkir daln petulgals sehinggal kealmalnaln di alreal palrkir terjalgal. 

6. Pelalyalalnaln kesetalralaln. 

a. Falsilitals penyalndalng difalble.  

b. Rulalng ibul menyulsuli. 
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2.6 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No 
Judul 

Penelitian 
Peneliti Tahun Lokasi Analisis Permasalahan Penyelesaian 

Perbandingan 

dengan Judul 

Penelitian 

Anda 

1 

Evallulalsi 

Kelalyalkaln 

Terminall Tipe 

AL 

Menggulnalkaln 

Metode 

Skoring 

R. Pralsetyo 

& AL. 

Nulgroho 

2020 

Terminall 

Giwalngaln, 

Yogyalkalrtal 

Skoring, 

observalsi 

lalpalngaln 

Falsilitals tidalk 

sesulali stalndalr 

kelalyalkaln 

Penaltalaln ullalng 

daln revitallisalsi 

falsilitals 

terminall 

Salmal-salmal 

menilali 

kelalyalkaln 

terminall daln 

ulsullaln 

perbalikaln 

2 

ALnallisis 

Kinerjal 

Pelalyalnaln 

Terminall Tipe 

B 

H. 

Wicalksono 
2019 

Terminall 

Pulralbalyal, 

Sulralbalyal 

ALnallisis 

pelalyalnaln, 

kulesioner 

Walktul tulnggul 

lalmal daln 

pelalyalnaln 

kulralng optimall 

Penalmbalhaln 

falsilitals daln 

pelaltihaln SDM 

terminall 

Fokuls 

pelalyalnaln 

terminall, 

nalmuln 

mendulkulng 

optimallisalsi 

kelalyalkaln 

3 

Stuldi Evallulalsi 

Kelalyalkaln 

Terminall Tipe 

D. 

Ralmaldhaln 

& M. Rizki 

2021 
Terminall Tipe 

C, Balndulng 

Stalndalr 

Pelalyalnaln 

Ketidalksesulalialn 

stalndalr falsilitals 

dengaln SPM 

Rehalbilitalsi 

terminall algalr 

Salmal-salmal 

mengevallulalsi 

kelalyalkaln 
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C Berdalsalrkaln 

SPM 

Minimall 

(SPM) 

sesulali dengaln 

SPM 

berdalsalrkaln 

stalndalr 

pemerintalh 

4 

Optimallisalsi 

Fulngsi 

Terminall di 

Daleralh 

Perkotalaln 

L. Salri 2018 

Terminall 

Ralwalmalnguln, 

Jalkalrtal 

SWOT, 

observalsi 

lalpalngaln 

Fulngsi terminall 

tidalk optimall 

kalrenal tergeser 

oleh modal lalin 

Optimallisalsi 

rulalng daln 

integralsi alntalr 

modal 

Fokuls 

optimallisalsi 

fulngsi, 

mendulkulng 

pendekaltaln di 

Terminall 

Talmalnaln 

5 

Kaljialn 

Revitallisalsi 

Terminall 

dallalm Ralngka l 

Penaltalaln 

Tralnsportalsi 

Perkotalaln 

T. Nulgralhal 2022 
Kotal 

Semalralng 

Revitallisalsi, 

alnallisis 

spalsiall 

Penulrulnaln 

julmlalh 

penggulnal 

terminall 

Rebralnding 

daln integralsi 

sistem 

tralnsportalsi 

pulblik 

Menyentulh 

alspek 

optimallisalsi 

daln penaltalaln 

ullalng terminall 

6 

Kaljialn 

Perencalnalaln 

Terminall 

Penulmpalng 

Tipe AL 

Berdalsalrkaln 

AL. 

Syalhpultral 
2017 Medaln 

Perencalnalaln 

tralnsportalsi 

Terminall tidalk 

malmpul 

menalmpulng 

lonjalkaln julmlalh 

penulmpalng 

Perlulalsaln alrea l 

daln rekalyalsa l 

alruls kendalralaln 

Fokuls 

kalpalsitals, 

nalmuln relevaln 

ulntulk 

optimallisalsi 

fisik terminall 
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Kinerjal daln 

Kebultulhaln 

7 

Evallulalsi 

Falsilitals 

Terminall Tipe 

C daln 

Dalmpalknyal 

Terhaldalp 

Minalt 

Penggulnal 

R. Hidalyalt 2020 

Terminall 

Pringsewul, 

Lalmpulng 

ULji falsilitals, 

sulrvei 

penggulnal 

Falsilitals tidalk 

nyalmaln daln 

tidalk almaln 

Renovalsi 

falsilitals daln 

perbalikaln 

pelalyalnaln 

Menyoroti 

alspek 

kenyalmalnaln 

daln kealmalnaln 

terminall 

8 

Efektivitals 

Penaltalaln 

Terminall 

ALngkultaln 

ULmulm 

Berdalsalrkaln 

Fulngsi daln 

Kalpalsitals 

S. Mulnir 2019 

Terminall 

Malngkalng, 

Semalralng 

ALnallisis 

efektivitals 

daln fulngsi 

Fulngsi terminall 

tidalk berjallaln 

malksimall 

Redesign 

lalyoult daln 

malnaljemen 

operalsionall 

terminall 

Salmal-salmal 

menyoroti 

fulngsi daln 

kalpalsitals 

terminall yalng 

perlul 

dioptimallkaln 

9 

Perbalndingaln 

Kinerjal 

Terminall 

Sebelulm daln 

Sesuldalh 

Rehalbilitalsi 

E. 

Ralhmalwalti 
2021 

Terminall 

Baltoh, ALceh 

Perbalndingaln 

kulalntitaltif 

Tidalk aldalnya l 

perulbalhaln 

signifikaln palscal-

rehalbilitalsi 

Evallulalsi sistem 

rehalbilitalsi 

berbalsis 

kebultulhaln 

lokall 

Memberi 

pembelaljalraln 

balhwal 

rehalbilitalsi 

halruls tepalt 

salsalraln 
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10 

Stuldi 

Kelalyalkaln 

Terminall 

Regionall 

ulntulk 

Peningkaltaln 

Lalyalnaln 

Tralnsportalsi 

F. Malullalnal 2023 Malkalssalr 

Stuldi 

kelalyalkaln & 

kinerjal 

Terminall 

regionall tidalk 

terintegralsi 

dengaln sistem 

tralnsportalsi lalin 

Integralsi 

sistem daln 

pengembalngaln 

falsilitals 

intermodal 

Mengulaltkaln 

pentingnyal 

kelalyalkaln & 

integralsi 

terminall 

sebalgali simpull 

tralnsportalsi 

 


