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ANALISIS SWOT PADA TOKO KELONTONG TRADISIONAL WIJAYA DI
ERA DIGITALISASI

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merumuskan strategi
pengembangan bagi Toko Kelontong Tradisional Wijaya dalam menghadapi era
digitalisasi yang mengubah perilaku konsumen dan lanskap persaingan. Toko ini
dipilih sebagai objek studi kasus karena masih mempertahankan model bisnis
tradisional di tengah tekanan dari perkembangan teknologi. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data primer
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pemilik dan observasi
langsung, sedangkan data sekunder diperoleh dari dokumen terkait dan laporan
statistik. Analisis data menggunakan pendekatan SWOT untuk mengidentifikasi
kekuatan (Strengths), kelemahan (Weaknesses), peluang (Opportunities), dan
ancaman (Threats) yang dihadapi toko dalam konteks digitalisasi. Hasil dari analisis
ini digunakan untuk merumuskan strategi pengembangan yang optimal guna
meningkatkan daya saing dan keberlanjutan bisnis di tengah lanskap ritel digital.



Abstract

This study aims to analyze and formulate a development strategy for Toko
Kelontong Tradisional Wijaya in facing the era of digitalization that has changed
consumer behavior and the competitive landscape. This store was chosen as a case
study because it still maintains a traditional business model amidst pressure from
technological developments. The research method used is descriptive qualitative
with a case study approach. Primary data was collected through in-depth interviews
with the owner and direct observation, while secondary data was obtained from
relevant documents and statistical reports. Data analysis uses a SWOT approach to
identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats faced by the store in
the context of digitalization. The results of this analysis are used to formulate an
optimal development strategy to improve the store's competitiveness and business
sustainability in the digital retail landscape
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