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ABSTRAK 

Nama : Wahidatur Rohmah 

Nim : 202110110311407 

Judul : TANGGUNG JAWAB AGENSI NGALAM INFLUENCER 

MALANG PADA TINDAKAN WANPRESTASI OLEH 

TALENT DALAM KONTRAK KERJASAMA 

ENDORSEMENT DENGAN PELAKU USAHA DI KOTA 

MALANG (STUDI KASUS AGENSI “NGALAM 

INFLUENCER”) 

Pembimbing : Prof. Dr. Fifik Wiryani, SH., M.Si., M.Hum 

Isdian Anggraeny, S.H., M.Kn 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi industri pemasaran 

melalui media sosial, termasuk kemunculan agensi influencer yang menghubungkan 

pelaku usaha dengan individu berpengaruh talent (influencer) untuk kegiatan promosi 

(endorsement). Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bentuk-bentuk 

wanprestasi yang umum terjadi dalam kontrak kerja sama endorsement antara agensi 

“Ngalam Influencer” dengan pelaku usaha di Kota Malang serta menganalisis 

tanggung jawab hukum agensi terhadap pelanggaran tersebut. Penelitian ini 

menggunakan metode yuridis-empiris dengan pendekatan wawancara terhadap pihak 

agensi, talent (influencer) dan pelaku usaha (klien). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa bentuk wanprestasi yang sering terjadi meliputi tidak melaksanakan prestasi, 

pelaksanaan tidak tepat waktu, pelaksanaan tidak sesuai kesepakatan, dan tindakan 

yang bertentangan dengan perjanjian. Dalam hal ini, agensi “Ngalam Influencer” 

memiliki tanggung jawab hukum baik secara langsung maupun tidak langsung, 

tergantung pada klausul kontrak yang disepakati. Penelitian ini menegaskan 

pentingnya penyusunan kontrak yang rinci dan profesionalisme dalam hubungan 

kerja antara agensi, talent (Influencer) dan pelaku usaha untuk mencegah serta 

mengatasi wanprestasi. 

Kata Kunci: Wanprestasi, Agensi Influencer, Endorsement, Tanggung Jawab 

Hukum, Kontrak Kerjasama. 
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ABSTRACT 

Name : Wahidatur Rohmah 

Nim : 202110110311407 

Heading : RESPONSIBILITY OF THE NGALAM INFLUENCER 

AGENCY MALANG IN THE ACT OF DEFAULT BY 

TALENT IN THE ENDORSEMENT COOPERATION 

CONTRACT WITH BUSINESS ACTORS IN THE CITY OF 

MALANG (CASE STUDY OF THE AGENCY "NGALAM 

INFLUENCER") 
Supervisor : Prof. Dr. Fifik Wiryani, SH., M.Si., M.Hum 

Isdian Anggraeny, S.H., M.Kn 

The development of digital technology has driven the transformation of the 

marketing industry through social media, including the emergence of influencer 

agencies that connect business actors with influential individuals (influencers) for 

promotional activities (endorsements). This study aims to identify common forms of 

default in endorsement cooperation contracts between the "Ngalam Influencer" 

agency and business actors in Malang City and analyze the agency's legal 

responsibility for these violations. This study uses a juridical-empirical method with 

an interview approach with agencies, influencers and business actors (clients). The 

results of the study show that the forms of default that often occur include not 

carrying out achievements, not performing on time, implementation not in accordance 

with the agreement, and actions that are contrary to the agreement. In this case, the 

agency "Ngalam Influencer" has legal responsibility either directly or indirectly, 

depending on the agreed contractual clauses. This research emphasizes the 

importance of detailed contract preparation and professionalism in the working 

relationship between agencies, talent (influencers) and business actors to prevent and 

overcome defaults. 

Keywords: default, influencer agency, endorsement, legal liability, cooperation 

contract. 
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