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THE EFFECT OF WORK INVOLVEMENT AND JOB SATISFACTION
ON READINESS TO CHANGE AMONG EMPLOYEES OF BERKAT
TERANG JAYA CAFE, MALANG CITY

Kartika Catur Damayanti
Department of Management, FEB UMM
Email: kartikacatur329@gmail.com

ABSTRACT

The F&B industry in Indonesia continues to experience significant growth,
including in Malang City, which shows a rapid increase in the number of cafes
and restaurants. One of the most popular cafes is Berkat Terang Jaya, which
attracts attention due to its unique concept and loyal customers. However,
internal conflicts and changes in work culture have been found, which have
impacted the atmosphere and types of customers. The purpose of this study was to
examine the influence of job engagement and job satisfaction on readiness for
change among employees of Berkat Terang Jaya Cafe. The study used a
guantitative approach with 32 respondents. The sampling technique used a total
sample, meaning the entire population became the sample size. All respondents
were permanent employees of Berkat Terang Jaya Cafe. The results showed that
job engagement had no effect on readiness for change among employees of Berkat
Terang Jaya Cafe. However, job satisfaction had a significant and very dominant
influence on readiness for change among employees of Berkat Terang Jaya Café.

Keywords: Job Engagement, Job Satisfaction, Readiness for Change, Employees
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ABSTRAK

Industri F&B di Indonesia terus mengalami pertumbuhan signifikan, termasuk di
Kota Malang yang menunjukkan peningkatan pesat dalam jumlah café dan
restoran. Salah satu café yang cukup populer adalah Berkat Terang Jaya, yang
menarik perhatian karena konsep unik dan pengunjung setianya. Namun,
ditemukan adanya konflik internal serta perubahan budaya kerja yang berdampak
pada suasana dan jenis pelanggan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji
pengaruh antara keterlibatan kerja dan kepuasan kerja terhadap kesiapan untuk
berubah pada karyawan Café Berkat Terang Jaya. Penelitian menggunakan
pendekatan Kkuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 32 orang. Teknik
pemilihan sampel menggunakan total sampel, artinya seluruh populasi menjadi
jumlah sampel. Keseluruhan responden adalah karyawan tetap dari Café Berkat
Terang Jaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlibatan kerja tidak
memiliki pengaruh terhadap kesiapan untuk berubah pada karyawan Café Berkat
Terang Jaya. Namun kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan dan sangat
dominan terhadap kesiapan untuk berubah pada karyawan Café Berkat Terang
Jaya.

Kata Kunci: Keterlibatan Kerja, Kepuasan Kerja, Kesiapan untuk Berubah,
Karyawan
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