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Abstract 

The aim of this research is to see whether perceived ease and trust influence the 

use of E-money on the OVO application.  To see the results of the research, 

researchers used several methods to find out the results of the research, namely by 

using the Partial Least Square (PLS) method which is useful for explaining 

whether or not there is a relationship between latent variables.  The results of this 

research show that consumers' perceptions of ease and trust have an influence on 

the use of E-money on the OVO application and it can be concluded that if the 

OVO application is felt to be easy to use and is believed to help all transaction 

activities, the OVO application will tend to be used by users. 

Keywords : perceived ease, trust influence, use of E-money  

 

Abstrak 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat apakah persepsi kemudahan dan 

kepercayaan mempengaruhi penggunaan E-money pada aplikasi OVO. Untuk 

melihat hasil pada penelitan peneliti menggunakan beberapa metode untuk 

mengetahui hasil dari penelitian yaitu dengan menggunakan metode Partial Least 

Square (PLS) yang berguna untuk menjelaskan ada atau tidaknya hubungan antara 

variabel laten. hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa persepsi kemudan dan 

kepercayaan konsumen memiliki pengaruh terhadap penggunaan E-money pada 

aplikasi OVO dan dapat disimpulkan jika aplikasi OVO dirasa mudah digunakan 

dan dipercaya membantu segala aktifitas transaksi maka aplikasi OVO akan 

cenderung digunakan oleh pengguna. 

Kata Kunci : kepercayaan konsumen, persepsi kemudahan, penggunaan E-money 
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