
BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

1.1 Tinjauan Tentang Perlindungan Hukum 

Kata pelrli lndungan dalam bahasa Ilnggri ls adalah protelcti lon yang belrarti l selbagai l: (1) 

protelcti lng or beli lng protelcteld; (2) systelm protelcti lng; (3) pelrson or thi lng that protelct. Dalam 

Kamus Belsar Bahasa Ilndonelsi la, pelrli lndungan di larti lkan: (1) telmpat belrli lndung; (2) 

pelrbuatan atau hal dan selbagai lnya melmpelrli lndungi l.1 

Dari l keldua delfi lni lsi l telrselbut, maka pelrli lndungan melrupakan pelrbuatan (hal) 

melli lndungi l, milsalnya melmbelri l pelrli lndungan kelpada yang lelmah. Pelrli lndungan hukum 

melmbelri lkan pelrli lndungan telhadap hak-hak selselorang yang di langgap lelmah. 

Harjono melngelmukakan bahwa pelrli lndungan hukum dalam Bahasa Ilnggri ls di lselbut 

lelgal protelcti lon, seldangkan dalam Bahasa Bellanda di lselbut relchtsbelchelrmi lng. Harjono 

melmbelri lkan pelngelrti lan bahwa pelrli lndungan hukum selbagai l pelrli lndungan delngan 

melnggunakan sarana hukum atau pelrli lndungan yang dilbelri lkan olelh hukum untuk 

kelmudi lan di ltujukan kelpada pelrli lndungan telrhadap kelpelnti lngan-kelpelnti lngan telrtelntu, yai ltu 

delngan melnjadi lkan kelpelnti lngan-kelpelnti lngan yang pelrlu untuk dilli lndungil telrselbut dalam 

selbuah hak hukum.2  

Philli lpus M Hadjon melngelmukakan pelrli lndungan hukum adalah pelrli lndungan akan 

harkat dan martabat selrta pelngakuan telrhadap hakhak asasi l manusi la yang di lmi llilki l olelh 

subyelk hukum belrdasarkan keltelntuan hukum dari l kelselwelnangan atau selbagai l kumpulan 

pelraturan atau kai ldah yang akan dapat melli lndungi l suatuHhal dari l hal yang lai lnnya. Belrarti l 

 
1 Kamus Besar Bahasa Indonesia. https://kbbi.web.id/. Diakses tanggal 04 Januari 2019 
2 Harjono. 2008. Konstitusi sebagai Rumah Bangsa. Sekretariat Jenderal dan Kepaniteraan Mahkamah 

Konstitusi. Hal, 357. 



hukum melmbelri lkan pelrli lndungan telrhadap hak-hak dari l selselorang telrhadap selsuatu yang 

melngaki lbatkan ti ldak telrpelnuhi lnya hak-hak telrselbut.3 

Selti lono melngelmukakan bahwa pelrli lndungan hukum juga dapat di larti lkan selbagai l 

ti lndakan atau upaya untuk melli lndungi l masyarakat dari l pelrbuatan selwelnang-welnang olelh 

pelnguasa yang ti ldak selsuai l delngan aturan hukum, untuk melwujudkan keltelrti lban dan 

keltelntraman selhi lngga hal telrselbut melmungki lnkan manusi la untuk melni lkmati l martabatnya 

selbagai l manusi la.4 

Pelrli lndungan Hukum adalah melmbelri lkan pelngayoman kelpada hak asasi l manusi la 

yang di lrugi lkan orang lai ln dan pelrli lndungan telrselbut di lbelri lkan kelpada masyarakat agar 

melrelka dapat melni lkmati l selmua hak-hak yang di lbelri lkan olelh hukum atau delngan kata lai ln 

pelrli lndungan hukum adalah belrbagai l upaya hukum yang harus di lbelri lkan olelh aparat 

pelnelgak hukum untuk melmbelri lkan rasa aman, bai lk selcara pi lki lran maupun fi lsi lk dari l 

gangguan dan belrbagai l ancaman dari l pi lhak manapun. 

Ilsti llah pelrli lndungan hukum dalam bahasa i lnggri ls di lkelnal delngan lelgal protelcti lon, 

seldangkan dalam bahasa bellanda di lkelnal delngan Relchtsbelschelrmi lng. Selcara elti lmologi l 

pelrli lndungan hukum telrdi lri l dari l dua suku kata yakni l Pelrli lndungan dan hukum. Dalam 

Kamus Belsar Bahasa Ilndonelsi la pelrli lndungan di larti lkan (1) telmpat belrli lndung, (2) hal 

(pelrbuatan dan selbagai lnya), (3) prosels, cara, pelrbuatan melli lndungi l. Pelrli lndungan Hukum 

melmbelri lkan pelngayoman kelpada hak asasi l manusi la yang dilrugi lkan orang lai ln dan 

pelrli lndungan telrselbut di lbelri lkan kelpada masyarakat agar melrelka dapat melni lkmati l selmua 

hak-hak yang di lbelri lkan olelh hukum. 

 
3 9 Philipus M. Hadjon. 1987. Perlindungan Hukum Bagi Rakyat Di Indonesia. Sebuah Studi Tentang 

Prinsip-Prinsipnya. Penanganan oleh Pengadilan dalam Lingkungan Peradilan Umum dan Pembentukan Peradilan 

Administrasi Negara. Surabaya. PT Bina Ilmu. Hal, 25. 
4 Setiono. 2004. Rule of Law (Supremasi Hukum). Tesis Magister Ilmu Hukum Program Pascasarjana 

Universitas Sebelas Maret. Surakarta. Hal, 3. 



Telori l pelrli lndungan hukum dalam bahasa i lnggri ls di lkelnal delngan lelgal protelcti lon, 

seldangkan dalam bahasa bellanda di lkelnal delngan Relchtsbelschelrmi lng. Selcara elti lmologi l 

pelrli lndungan hukum telrdi lri l dari l dua suku kata yakni l Pelrli lndungan dan hukum. Dalam 

Kamus Belsar Bahasa Ilndonelsi la pelrli lndungan di larti lkan (1) telmpat belrli lndung, (2) hal 

(pelrbuatan dan selbagai lnya), (3) prosels, cara, pelrbuatan melli lndungi l. Pelrli lndungan Hukum 

melmbelri lkan pelngayoman kelpada hak asasi l manusi la yang dilrugi lkan orang lai ln dan 

pelrli lndungan telrselbut di lbelri lkan kelpada masyarakat agar melrelka dapat melni lkmati l selmua 

hak-hak yang di lbelri lkan olelh hukum. 

Pelrli lndungan Hukum adalah melmbelri lkan pelngayoman kelpada hak asasi l manusi la 

yang di lrugi lkan orang lai ln dan pelrli lndungan telrselbut di lbelri lkan kelpada masyarakat agar 

melrelka dapat melni lkmati l selmua hak-hak yang di lbelri lkan olelh hukum atau delngan kata lai ln 

pelrli lndungan hukum adalah belrbagai l upaya hukum yang harus di lbelri lkan olelh aparat 

pelnelgak hukum untuk melmbelri lkan rasa aman, bai lk selcara pi lki lran maupun fi lsi lk dari l 

gangguan dan belrbagai l ancaman dari l pi lhak manapun. 

Melnurut Selti lono, Pelrli lndungan Hukum adalah tilndakan atau upaya untuk 

melli lndungi l masyarakat dari l pelrbuatan selwelnang-welnang olelh pelnguasa yang ti ldak selsuai l 

delngan aturan hukum, untuk melwujudkan keltelrti lban dan keltelntraman selhi lngga 

melmungki lnkan manusi la untuk melni lkmati l martabatnya selbagai l manusi la.5 Delngan 

delmi lki lan Pelrli lndungan Hukum adalah selgala upaya pelmelnuhan hak dan pelmbelri lan 

bantuan untuk melmbelri lkan rasa aman kelpada saksi l dan/atau korban, pelrli lndungan hukum 

korban keljahatan selbagai l bagi lan dari l pelrli lndungan masyarakat, dapat di lwujudkan dalam 

belrbagai l belntuk, selpelrti l mellalui l pelmbelri lan relsti ltusi l, kompelnsasi l, pellayanan meldi ls, dan 

bantuan hukum. 

 
5 Setiono. 2004. Supremasi Hukum. Surakarta: UNS. hlm. 3 



Pelrli lndungan hukum adalah selgala upaya pelmelnuhan hak dan pelmbelri lan bantuan 

untuk melmbelri lkan rasa aman kelpada saksi l dan atau korban, yang dapat di lwujudkan dalam 

belntuk selpelrti l mellalui l relsti ltusi l, kompelnsasi l, pellayanan meldi ls, dan bantuan hukum. 

Seldangkan Satji lpto Raharjo melngelmukakan bahwa pelrli lndungan hukum adalah 

melmbelri lkan pelngayoman telrhadap hak asasi l manusi la (HAM) yang di lrugi lkan orang lai ln 

dan pelrli lndungan i ltu di l belri lkan kelpada masyarakat agar dapat melni lkmati l selmua hak-hak 

yang di lbelri lkan olelh hukum.6 Karelna si lfat selkali lgus tujuan hukum melnurutnya adalah 

melmbelri lkan pelrli lndungan (pelngayoman) kelpada masyarakat, yang harus di lwujudkan 

dalam belntuk adanya kelpasti lan hukum. Pelrli lndungan hukum melrupakan tilndakan bagi l 

yang belrsi lfat prelvelnti lf dan relprelsi lf.7 

Selhi lngga belrdasarkan urai lan dan pelndapat para pakar di l atas dapat si lmpulkan 

bahwa pelrli lndungan hukum adalah pelrbuatan untuk mellilndungi l seltilap orang atas pelrbuatan 

yang mellanggar hukum, atau mellanggar hak orang lai ln, yang di llakukan olelh pelmelri lntah 

mellalui l aparatur pelnelgak hukumnya delngan melnggunakan cara-cara telrtelntu belrdasarkan 

hukum atau pelraturan pelrundang-undangan yang belrlaku selbagai l upaya pelmelnuhan hak 

bagi l selti lap warga nelgara, telrmasuk atas pelrbuatan selwelnang-welnang yang di llakukan olelh 

pelnguasa (aparatur pelnelgak hukum i ltu selndi lri l). 

Kelhi ldupan dalam masyarakat yang seldi lki lt banyak belrjalan delngan telrti lb dan telratur 

i lni l tildak lelpas dari l adanya dukungan olelh adanya suatu tatanan. Karelna delngan adanya 

tatanan i lni llah kelhi ldupan melnjadi l telrti lb. Selhi lngga hukum di l si lni l delngan adanya tatanan 

i lni llah kelhi ldupan melnjadi l telrti lb, hukum dilsi lni l melrupakan bagi lan i lntelrgral dari l kelhi ldupan 

manusi la. Hukum melngatur dan melnguasai l manusi la dalam kelhi ldupan manusi la dalam 

kelhi ldupan belrsama. Dan dari l si ltulah, maka pelrli lndungan hukum sangatlah di lbutuhkan bagi l 

 
6 Satijipto Raharjo. 2000. Ilmu Hukum. Bandung: PT. Citra Aditya Bakti. Hlm. 53. 
7 Phillipus M. Hadjon. 1987. Perlindungan Hukum Bagi Rakyat Indonesia, Surabaya, PT. Bina Ilmu. Hlm. 

2. 



manusi la delmi l pelrkellakuan di l masyarakat untuk melmbelri lkan suatu ni llai l keladi llan bagi l 

masyarakat. Ilnti lnya, pelrli lndungan hukum adalah pelrli lndungan akan harkat dan martabat, 

selrta pelngakuan telrhadap hak-hak asasi l manusi la yang di li lkutil olelh subjelk hukum dalam 

Nelgara hukum, belrdasarkan keltelntuan hukum dari l kelselwelnangan.8 

Dalam kai ltanya delngan pelrli lndungan hukum bagi l rakyat, Phi llilpus M. Hadjon 

melmbeldakan dua macam sarana pelrli lndungan hukum, yakni l:9 

a) Sarana Pelrli lndungan Hukum Prelvelnti lf. Pada pelrli lndungan hukum prelvelnti lf i lni l, subyelk 

hukum dilbelri lkan kelselmpatan untuk melngajukan kelbelratan atau pelndapatnya selbellum 

suatu kelputusan pelmelri lntah melndapat belntuk yang delfi lni lti lf. Tujuannya adalah 

melncelgah telrjadi lnya selngkelta. 

b) Sarana Pelrli lndungan Hukum Relprelsi lf. Pelrli lndungan hukum yang relprelsi lf belrtujuan 

untuk melnyellelsai lkan selngkelta. Pelnanganan pelrli lndungan hukum olelh Pelngadi llan 

Umum dan Pelngadi llan Admi lnilstrasi l di l Ilndonelsi la telrmasuk katelgori l pelrli lndungan hukum 

i lni l. Prilnsi lp keldua yang melndasari l pelrli lndungan hukum telrhadap ti lndak pelmelri lntahan 

adalah pri lnsi lp nelgara hukum. Dilkai ltkan delngan pelngakuan dan pelrli lndungan telrhadap 

hak-hak asasi l manusi la, pelngakuan dan pelrli lndungan telrhadap hak-hak asasi l manusi la 

melndapat telmpat utama dan dapat di lkai ltkan delngan tujuan dari l nelgara hukum. 

Pelrli lndungan hukum yang di lbelri lkan kelpada subyelk hukum dalam belntuk pelrangkat 

aturan hukum dan cara cara telrtelntu bai lk yang belrsi lfat prelvelnti lf maupun yang belrsi lfat 

relprelsi lf. Hal telrselbut melrupakan relprelselntasi l dari l fungsi l hukum i ltu selndi lri l untuk 

melmbelri lkan suatu keladi llan, keltelrti lban, kelpasti lan, kelmanfaatan dan keldamai lan. Dari l keldua 

telori l pelrli lndungan hukum dil atas, bagi l pelnuli ls sangat layak untuk di ljadi lkan selbagai l rujukan 

dalam pelnelli lti lan hukum i lni l. 

 
8 Phillipus M. Hadjon. 1987. Perlindungan Hukum Bagi Rakyat Indonesia, Surabaya, PT. Bina Ilmu. Hlm. 

105. 
9 Ibid. Hlm. 20. 



Pri lnsilp-pri lnsi lp pelrli lndungan hukum dil Nelgara ki lta, Ilndonelsi la, landasan pi ljaknya 

adalah Pancasi llla selbagai l dasar i ldelology dan falsafah Nelgara. Konselpsi l pelrli lndungan 

hukum bagi l Nelgara-nelgara Barat belrsumbelr pada konselp-konselp Relchtsstaat and Rulel of 

Thel Law. Melnggunakan konselpsi l Barat selbagai l kelrangka belrpi lki lr delngan landasan bi ljak 

Pancasi lla, maka pri lnsi lp pelrli lndungan hukum dil Ilndonelsi la adalah pri lnsi lp pelngakuan dan 

pelrli lndungan telrhadap harkat dan martabat manusi la yang belrsumbelr pada Pancasi lla. 

Pelrli lndungan hukum adalah campur tangan pelmelri lntah dalam bi ldang 

pelrburuhan/keltelnagakelrjaan yang belrtujuan untuk melwujudkan pelrburuhan yang adi ll, 

karelna pelraturan pelrundang-undangan pelrburuhan melmbelri lkan hak-hak bagi l 

buruh/pelkelrja selbagai l manusi la yang utuh, karelna i ltu harus di lli lndungil bai lk melnyangkut 

kelsellamatannya, kelselhatannya, upah yang layak dan selbagai lnya tanpa melngabai lkan 

kelpelnti lngan pelngusaha/maji lkan yakni l kellangsungan. 

Pelrli lndungan hukum yang dilbelri lkan kelpada subyelk hukum kel dalam belntuk 

pelrangkat bai lk yang belrsi lfat prelvelnti lf maupun yang belrsi lfat relprelsi lf, bai lk yang li lsan 

maupun yang telrtuli ls. Delngan kata lai ln dapat di lkatakan bahwa pelrli lndungan hukum 

selbagai l suatu gambaran telrselndi lri l dari l fungsi l hukum iltu selndi lri l, yang melmi lli lkil konselp 

bahwa hukum melmbelri lkan suatu keladi llan, keltelrti lban, kelpasti lan, kelmanfaatan dan 

keldamai lan. 

Pelrli lndungan hukum belrkai ltan elrat delngan hak selselorang untuk belrada dalam 

pelrli lndungan selcara hukum dan hak atas rasa aman. Hal i lni l sudah telrcantum dalam Pasal 

28 huruf G Undang-Undang Dasar Nelgara Relpubli lk Ilndonelsi la Tahun 1945 yang 

belrbunyi l :10 

1. Selti lap orang belrhak atas pelrli lndungan di lri l pri lbadi l, kelluarga, kelhormatan, masyarakat, 

martabat, dan harta belnda yang di lbawah kelkuasaannya, selrta belrhak atas rasa aman dan 

 
10 Pasal 18 huruf (g) Undang-Undang Dasar 1945 



pelrli lndungan dari l ancaman keltakutan untuk belrbuat atau ti ldak belrbuat selsuatu yang 

melrupakan hak asasi l. 

2. Selti lap orang belrhak untuk belbas.dari l pelnyi lksaan..atau pelrlakuan yang melrelndahkan 

delrajat martabat manusi la dan belrhak melmpelrolelh suaka poli lti lk dari l nelgara lai ln. 

Pasal 28 huruf G Undang-Undang Dasar Nelgara Relpubli lk Ilndonelsi la Tahun 1945 

belrmakna bahwa selti lap warga nelgara belrhak atas pelrli lndungan dari l Nelgara bai lk bagi l 

di lri lnya selndi lri l, kelluarga, kelhormatan maupun martabat dan harta belnda yang di la mi lli lki l 

di lbawah kelkuasaannya. Selti lap orang melmi lli lki l hak atas rasa aman dan pelrli lndungan dari l 

adanya ancaman untuk belrbuat atau belrti lndak yang ti ldak selsuai l delngan hak asasi l manusi la. 

Warga Nelgara juga belrhak untuk telrhi lndar dan belbas dari l ti lndakan pelnyi lksaan dan 

pelrlakuan yang dapat melrelndahkan delrajat dan martabat manusi la juga untuk melli lndungi l 

warganya. Olelh karelna i ltu nelgaraNmelmbelntuk lelmbaga di lbi ldang hukum untuk melncelgah 

telrjadi lnya hal-hal yang ti ldak di li lngi lnkan belrupa ti lndak kelkelrasan dan keljahatan di l 

masyarakat. Selti lap warga nelgara juga belrhak melmpelrolelh suara poli lti lk dari l nelgara lai ln. 

Bagi l selselorang yang delngan selngaja mellakukan kelkelrasan ataupun melncoba untuk 

mellakukan suatu ti lndakan pellanggaran telrhadap hak asasi l manusi la, maka orang telrselbut 

dapat di lpi ldanakan dan melndapatkan hukuman yang tellah di latur olelh Nelgara yang 

belrsangkutan.  

Pelrli lndungan atas jami lnan rasa aman di latur pula pada pasal 35 Undang-Undang 

Nomor 39 Tahun 1999 Telntang Hak Asasi l Manusi la yang belrbunyi l :11“Selti lap orang belrhak 

hi ldup di l dalam tatanan masyarakat dan kelnelgaraan yang damai l , aman, dan telntelram, yang 

melnghormati l, melli lndungi l, dan mellaksanakan selpelnuhnya hak asasi l manusila dan 

kelwaji lban dasar manusi la selbagai lmana di latur dalam Undang-Undang i lni l” 

 
11 Pasal 35 Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 Tentang Hak Asasi Manusia 



Pasal 35 Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 Telntang Hak Asasi l Manusi la 

belrmakna bahwa selti lap orang melmi lli lki l hak asasi l manusi la yang melrupakan hal yang sudah 

mellelkat seljak lahi lr dan ti ldak bi lsa untuk dilcabut bahkan olelh Nelgara selkali lpun, maka selti lap 

orang belrhak hi ldup dalam tatanan masyarakat dan belrnelgara yang damai l, aman dan telntam 

yang melnghormati l dan melli lndungi l selrta mellaksanakan selpelnuhnya hak asasi l manusi la 

selbagai lmana yang telrcantum dalam pasal 35 Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 

Telntang Hak Asasi l Manusi la. 

Belrdasarkan urai lan telrselbut maka pelrli lndungan hukum melrupakan ti lndakan atau 

upaya untuk melli lndungi l masyarakat telrhadap harkat dan martabatnya yang di lmilli lkil olelh 

selti lap subyelk hukum dari l ti lndakan selwelnang-welnang olelh pelnguasa telrhadap 

kelpelnti lngankelpelnti lngan telrtelntu yang ti ldak selsuai l delngan aturan hukum. 

Pelrli lndungan hukum dapat di lgunakan dalam upaya melli lndungi l kelpelnti lngan 

masyarakat dari l ti lndakan selwelnang-welnang yang melrupakan tujuan dari l hukum yang 

dapat di lwujudkan dalam belntuk adanya kelpasti lan hukum. 

 

1.2 Tinjauan Tentang Data Pribadi  

1.2.1 Pengertian Data Pribadi 

Melnurut Kamus Belsar Bahasa Ilndonelsi la pelngelrti lan data adalah keltelrangan yang 

belnar dan nyata yang dapat di ljadi lkan dasar kaji lan.12 Seldangkan Pri lbadi l selndi lri l melmilli lkil 

arti l manusi la selbagai l pelrselorangan (di lri l manusi la atau di lri l selndi lri l),13 selhi lngga dapat 

di lsilmpulkan bahwa data pri lbadi l melrupakan keltelrangan yang belnar dan nyata yang di lmi lli lki l 

olelh manusi la selbaga pelrselorangan. 

Dalam Pasal 1 angka 1 Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 Telntang 

Pelrli lndungan Data Pri lbadi l diljellaskan bahwa  Data Pri lbadi l adalah data telntang ora.ng 

 
12 KBBI. “Pengertian Data”. https://kbbi.web.id/data diakses pada 03 Desember 2019 Pukul 16.00 
13 KBBI. “Pengertian kata Pribadi”. https://kbbi.web.id/pribadi pada 03 Desember 2019 Pukul 16.30 



pelrselorangan yang telri ldelnti lfi lkasi l atau dapat di lildelnti lfi lkasi l selcara telrselndi lri l atau 

di lkombilnasi l delngan i lnformasi l lai lnnya bai lk selcara langsung maupun ti ldak langsung 

mellalui l silstelm ellelktroni lk atau nonellelktroni lk. Di llanjutkan dalam Pasal 1 angka 2 dan 4 

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 Telntang Pelrli lndungan Data Pri lbadi l di ljellaskan 

bahwa  Pelli lndungan Data Prilbadi l adalah kelselluruhan upaya untuk melli lndungi l Data Pri lbadi l 

dalam rangkai lan pelmroselsan Data Fri lbadi l guna melnjami ln hak konsti ltusi lonal subjelk Data 

Pri lbadi l. Dan Pelngelndali l Data Pri lbadi l adalah selti lap orang, badan publi lk, dan organi lsasi l 

i lntelrnasi lonal yang belrti lndak selndi lri l-selndi lri l atau belrsama-sama dalam melnelntukan tujuan 

dan mellakukan kelndali l pelmroselsan Data Pri lbadi l. 

Dalam Pasal 4 Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 Telntang Pelrli lndungan Data 

Pri lbadi l diljellaskan bahwa, ayat (1) melnjellaskan data pri lbadi l telrdi lri l atas: a. data pri lbadi l yang 

belrsi lfat spelsi lfi lk; dan b. data pri lbadi l yang belrsi lfat umum. Dalam ayat (2) di ljellaskan Data 

Pri lbadi l yang belrsi lfat spelsi lfi lk melli lputil: 

a. data dan i lnformasi l kelselhatan; 

b. data bi lomeltri lk; 

c. data gelnelti lka; 

d. catatan keljahatan; 

el. data anak; 

f. data kelr.rangan pri lbadi l; dan/ atau 

g. data lai lnnya selsuai l delngan keltelntuan pelraturan pelrundang-undangan. 

Dalam ayat (3) di ljellaskan Data Pri lbadi l yang belrsi lfat umum selbagai lmana 

di lmaksud pada ayat (l) huruf b melli lputi l: 

a. nama lelngkap; 

b. jelni ls kellami ln; 

c. kelwarganelgaraan; 



d. agama; 

el. status pelrkawi lnan; dan/ atau; 

f. Data Pri lbadi l yang di lkombi lnasi lkan untuk melngi ldelnti lfi lkasi l selselorang. 

Pelrli lndungan hukum i ltu selndi lri l adalah selgala upaya pelmelnuhan hak dan pelmbelri lan 

bantuan untuk melmbelri lkan rasa aman kelpada saksi l dan/atau korban, pelrli lndungan hukum 

korban keljahatan selbagai l bagi lan dari l pelrli lndungan masyarakat, dapat di lwujudkan dalam 

belrbagai l belntuk, selpelrti l mellalui l pelmbelri lan relsti ltusi l, kompelnsasi l, pellayanan meldi ls, dan 

bantuan hukum.14 Pelrli lndungan hukum yang di lbelri lkan kelpada subyelk hukum kel dalam 

belntuk pelrangkat bai lk yang belrsi lfat prelvelnti lf maupun yang belrsi lfat relprelsi lf, bai lk yang 

li lsan maupun yang telrtuli ls. Delngan kata lai ln dapat dilkatakan bahwa pelrli lndungan hukum 

selbagai l suatu gambaran telrselndi lri l dari l fungsi l hukum iltu selndi lri l, yang melmi lli lkil konselp 

bahwa hukum melmbelri lkan suatu keladi llan, keltelrti lban, kelpasti lan, kelmanfaatan dan 

keldamai lan. 

1.2.2 Teori Tentang Data Pribadi 

Telori l Ilntelracti lvel justi lcel 

Telori l Ilntelracti lvel Justi lcel melrupakan telori l yang melmbahas telrkai lt 

kelbelbasan nelgati lf selselorang kelpada orang lai ln dalam hubungan i lntelraksi lnya 

satu sama lai ln. Di lkuti lp dari l Skri lpsil mi llilk Ri lzki la Nurdi lni lsari l,15 di ljellaskan bahwa 

melnurut Wri lght, elselnsi l dari l telori l i lntelracti lvel justi lcel yai ltu adanya kompelnsasi l 

selbagai l pelrangkat yang melli lndungi l seltilap orang dari l i lntelraksi l yang melrugi lkan 

(harmful i lntelracti lon), yang bi lasanya di ltelrapkan dalam Pelrbuatan Mellawan 

Hukum (tort law), Hukum Kontrak dan Hukum Pi ldana. 

 

 
14 Soerjono Soekanto, Pengantar Penelitian Hukum, Ui Press. Jakarta, 1984, hlm 133. 
15 Rizkia Nurdinisari, Skripsi berjudul “Perlindungan Hukum Terhadap Privasi Dan Data Pribadi Pengguna 

Telekomunikasi Dalam Penyelenggaraan Telekomunikasi Khususnya Dalam Menerima Informasi Promosi Yang 

Merugikkan”, Jakarta, 2013, Hal 48 



1.3 Tinjauan Tentang Konsumen 

1.3.1 Pengertian Konsumen 

Konsumeln selcara umum adalah pi lhak yang melngkonsumsil suatu produk. Ilsti llah 

konsumeln belrasal dari l bahasa asi lng, consumelr (Ilnggri ls); dan consumelnteln 

(Bellanda). Melnurut kamus hukum Di lcti lonary of Law Compleltel Eldi lti lon konsumeln 

melrupakan pi lhak yang melmakai l atau melnggunakan barang dan jasa, bai lk untuk 

kelpelnti lngan di lri l selndi lri l maupun untuk kelpelnti lngan orang lai ln.16 

Selmelntara pelngelrti lan konsumeln dalam KBBIl adalah: 1) pelmakai l barang hasi ll 

produksi l (bahan pakai lan, makanan, dan selbagai lnya): kelpelnti lngan -- pun harus 

di lpelrhati lkan; 2) pelnelri lma pelsan i lklan; 3) pelmakai l jasa (pellanggan dan 

selbagai lnya).17 

Melnurut Ilnoselnti lus Samsul melnyelbutkan konsumeln adalah pelngguna atau 

pelmakai l akhi lr suatu produk, bai lk selbagai l pelmbelli l maupun di lpelrolelh cara lai ln, 

selpelrti l pelmbelri lan, hadi lah dan undangan. Mari lam Darus Badrul Zaman 

melmbelri lkan delfi lni lsi l delngan cara melngambi ll ali lh pelngelrti lan yang di lgunakan olelh 

kelpustakaan Bellanda bahwa konsumeln adalah Selmua i lndi lvi ldu yang melnggunakan 

barang dan jasa selcara konkrelt dan ri li ll.18 

Sellanjutnya, Az. Nasuti lon melmbagi l pelngelrti lan konsumeln di llilhat dari l tujuan 

pelnggunaan barang dan/atau jasa, yai ltu: 

a. Konsumeln adalah selti lap orang yang melndapatkan barang atau jasa yang 

di lgunakan untuk tujuan telrtelntu; 

b. Konsumeln antara adalah selti lap orang yang melndapatkan barang dan/ atau jasa 

untuk di lgunakan delngan tujuan melmbuat barang dan/ atau jasa lai ln untuk 

 
16 M. Marwan dan Jimmy. P, 2009, Kamus Hukum, Surabaya: Reality Publisher, hal. 378 
17 Kamus Besah Bahasa Indonesia Online, Konsumen, diakses dari https://kbbi.kemdikbud.go.id/ pada 

tanggal 8 Agustus 2017. 
18 Dalam Zulham, 2012, Hukum Perlindungan Konsumen, Jakarta: Kencana Prenada Media Group, hal. 
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di lpelrdagangkan (tujuan komelrsi ll); bagi l konsumeln antara, barang atau jasa i ltu 

adalah barang atau jasa kapi ltal yang belrupa bahan baku, bahan pelnolong atau 

komponeln dari l produk lai ln yang akan di lproduksi lnya (produseln). Konsumeln 

antara i lni l melndapatkan barang atau jasa di l pasar i lndustri l atau pasar produseln. 

c. Konsumeln akhi lr adalah selti lap orang yang melndapat dan melnggunakan barang 

dan/ atau jasa untuk tujuan melmelnuhi l kelbutuhan hi ldupnya pri lbadi l, kelluarga 

dan/ atau rumah tangga dan ti ldak untuk di lpelrdagangkan kelmbali l (non 

komelrsi lal).19 

Selmelntara pelngelrti lan konsumeln selcara yuri ldi ls formal di lmuat dalam Pasal 1 

angka 2 UU No. 8 Tahun 1999 telntang Pelrli lndungan Konsumeln,”Konsumeln adalah 

selti lap orang pelmakai l barang dan/ atau jasa yang telrseldi la dalam masyarakat, bai lk 

bagi l kelpelnti lngan di lri l selndi lri l, kelluarga, orang lai ln, maupun makhluk hildup lai ln dan 

ti ldak untuk di lpelrdagangkan”. 

Belrdasarkan rumusan pelngelrti lan konsumeln telrselbut, amak dapat di lurai lkan 

unsur-unsur konsumeln selbagai l belri lkut:  

a. Selti lap orang 

Selti lap orang adalah pelrselorangan dan ti ldak telrmasuk badan hukum maupun 

pri lbadi l hukum. 

b. Pelmakai l barang dan/atau jasa yang telrseldi la dalam masyarakat Barang dan/atau 

jasa yang di lmaksud dapat di lpelrolelh di l telmpat umum, milsalnya pasar, 

supelrmarkelt dan took. 

 
19 Dalam Zulham, 2012, Hukum Perlindungan Konsumen, Jakarta: Kencana Prenada Media Group, hal. 
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c. Untuk kelpelnti lngan di lri l selndi lri l, kelluarga, orang lai ln, atau mahluk hi ldup lai ln 

Barang dan/atau jasa di lgunakan, di lpakai l, di lmanfaatkan ti ldak untuk kelpelrluan 

konsumeln, kelluarga konsumeln atau orang lai ln. 

d. Ti ldak untuk di lpelrdagangkan 

Barang dan/atau jasa di lgunakan, di lpakai l, di lmanfaatkan ti ldak untuk kelpelrluaan 

komelrsi ll. 

Dari l pelngelrti lan yang di lbelri lkan olelh UUPK (Undang – Undang Pelrli lndungan 

Konsumeln) i lni l dapat di lkeltahui l bahwa pelngelrti lan konsumeln yang di lmaksud adalah 

konsumeln akhi lr yang melnggunakan barang atau jasa untuk melmelnuhi l kelbutuhannya, 

kelluarganya, atau pada umumnya untuk melmelnuhi l kelbutuhan rumah tangganya 

(kelpelrluan non-komelrsi lal). Delfi lni lsi l i lnil selsuai l delngan pelngelrti lan bahwa konsumeln 

adalah pelngguna telrakhi lr, tanpa melli lhat apakah si l konsumeln adalah pelmbelli l dari l 

barang dan/ atau jasa telrselbut. 

1.3.2 Hak-Hak Konsumen  

Adapun hak-hak konsumeln selbagai lmana telrtuang dalam Pasal 4 UU No. 8 

Tahun 1999 telntang Pelrli lndungan Konsumeln adalah:20 

a. Hak atas kelnyamanan dan kelsellamatan melngonsumsil barang dan/atau jasa. 

b. hak untuk melmi llilh barang dan/atau jasa selrta melndapatkan barang dan/atau 

jasa telrselbut selsuai l delngan ni llai l tukar dan kondi lsil selrta jami lnan yang 

di ljanji lkan 

c. Hak atas i lnformasi l yang belnar, jellas dan jujur melngelnai l kondi lsi l jami lnan 

barang dan/atau jasa. 

d. Hak untuk dildelngar pelndapat dan kelluhannnya atas barang dan/atau jasa 

yang di lgunakan 

e. Hak untuk melndapatkan advokasi l pelrli lndungan dan upaya pelnyellelsai lan 

selngkelta pelrli lndungan konsumeln selcara patut. 

f. Hak untuk melndapat pelmbi lnaan dan pelndi ldi lkan konsumeln. 

 
20 Pasal 4 UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 



g. Hak untuk di lpelrlakukan atau di llayani l selcara belnar dan jujur selrta ti ldak 

di lskri lmilnati lf. 

h. Hak untuk melndapatkan kompelnsasi l ganti l rugi l dan/atau pelngganti lan, 

apabi lla barang dan/atau jasa yang di ltelri lma ti ldak selsuai l delngan pelrjanji lan 

atau ti ldak selbagai lmana melsti lnya. 

i. Hak-hak yang di latur dalam keltelntuan pelraturan pelrundang-undangan 

lai lnnya.21 

 

1.4 Tinjauan TokoPedia 

Tokopeldi la.com melrupakan salah satu welbsi ltel El-commelrcel telrbelsar di l 

Ilndonelsi la yang di lmi lli lki l dan di ljalankan olelh PT. Tokopeldi la. Tokopeldi la 

melnyeldi lakan sarana pelnjualan dari l kustomelr-kel-kustomelr di lmana si lapa pun bi lsa 

melmbuka toko onli lnel yang mellayani l calon pelmbelli l dari l selluruh Ilndonelsi la. Uselr, 

yang kelrap di lselbut tokopeldi lawan, bi lsa melnjual barang baru maupun belkas mellalui l 

Tokopeldi la (walaupun mayori ltas produk yang di ljual di l Tokopeldi la adalah barang 

baru yang di ljual pada harga yang sudah di ltelntukan). 

Pelrusahaan Tokopeldi la adalah salah satu pelrusahaan jual belli l belrbasi ls di lgi ltal 

telrbelsar di l Ilndonelsi la. Seljak relsmi l di lluncurkan, PT. Tokopeldi la belrhasi ll melnjadi l 

salah satu pelrusahaan i lntelrnelt Ilndonelsi la delngan pelrtumbuhan yang pelsat. Delngan 

melngusung modell bi lsnils markeltplacel dan mall onli lnel, Tokopeldi la melmungki lnkan 

selti lap i lndi lvi ldu, toko kelci ll dan brand untuk melmbuka dan melngellola toko onli lnel.  

Seljak di lluncurkan sampai l hi lngga akhi lr 2015, layanan dasar Tokopeldi la yang 

bi lsa di lgunakan olelh selmua orang selcara grati ls. Tokopeldi la melmi lli lki l vi lsi l untuk 

“Melmbangun Ilndonelsi la yang Lelbi lh Bai lk Lelwat Ilntelrnelt”, Tokopeldi la melmpunyai l 

program untuk melndukun para pellaku Usaha Mi lkro Kelci ll dan Melnelngah (UMKM) 

dan pelrorangan untuk melngelmbangkan usaha melrelka delngan melmasarkan produk 

 
21 Pasal 4 UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 



selcara onli lnel. Seljarah belrdi lri lnya Tokopeldi la.com selcara relsmi l di lluncurkan ke l 

publi lk pada 17 Agustus 2009 di l bawah naungan PT. Tokopeldi la yang di ldi lri lkan olelh 

Wi llli lam Tanuwi ljaya dan Lelonti lnus Alpha Eldi lson pada 6 Felbruari l 2009. PT. 

Tokopeldi la melndapatkan seleld fundi lng (pelndanaan awal) dari l PT. Ilndonusa 

Dwi ltama pada tahun 2009.  

Kelmudi lan pada tahun-tahun belri lkutnya, Tokopeldi la kelmbali l melndapatkan 

suntilkan dana dari l pelmodal velntura global selpelrti l Elast Velnturels (2010), Cybelr 

Agelnt Velnturels (2011), Neltpri lcel (2012), dan SoftBank Velnturels Korela (2013). Lalu 

pada Oktobelr 2014, Tokopeldi la belrhasi ll melnceltak seljarah selbagai l pelrusahaan 

telknologi l pelrtama di l Asi la Telnggara, yang melnelri lma i lnvelstasi l selbelsar USD 100 

juta atau selki ltar Rp. 1,2 Tri lli lun dari l Selquoi la Capi ltal dan SoftBank Ilntelrnelt and 

Meldi la Ilnc (SIlMIl). Pada Apri ll 2016, Tokopeldi la kelmbali l di lkabarkan melndapatkan 

i lnvelstasi l selbelsar USD 147 juta atau selki ltar Rp. 1,9 Tri lli lun.   

Tokopeldi la adalah pelrusahaan i lntelrnelt yang melmungki lnkan selti lap i lndilvi ldu dan 

pelmi lli lk bilsni ls di l Ilndonelsi la untuk melngelmbangkan dan melngellola bi lsni ls onlilne l 

melrelka selcara mudah dan grati ls, selkali lgus melmungki lnkan pelngalaman belrbellanja 

onli lnel yang lelbilh aman dan nyaman. Tokopeldi la pelrcaya bahwa markeltplacel adalah 

bi lsnils modell pali lng i lndah di l dunila, karelna kelsukselsan selbuah markeltplacel hanya 

dapat di lrai lh delngan melmbuat orang lai ln melnjadi l lelbi lh suksels. 

Vi lsi l, dan Mi lsil Tokopeldi la Vi lsi l “Melmbangun Ilndonelsi la lelbi lh bai lk, lelwat 

i lntelrnelt”. Delngan Mi lsi l Untuk telrus belrusaha melmbelri lkan kelselmpatan kelpada 

selti lap i lndi lvi ldu dil Ilndonelsi la untuk melmulai l bi lsni ls delngan mudah dan grati ls dil 

Tokopeldi la. 

  Tokopeldi la melnyarankan “Melngapa bellanja onli lnel di l Tokopeldi la aman dan 

nyaman?”. Tokopeldi la lelbi lh aman, karelna bellanja onli lnel dil Tokopeldi la i ltu lelbi lh 



aman dan belbas pelni lpuan, karelna pelmbayaran baru diltelruskan kelpad pi lhak pelnjual 

seltellah barang di l telri lma. Lelwat fasi lli ltas relkelni lng belrsama grati ls i lni l, customelr pun 

belbas dari l pelni lpu-pelni lpu onlilnel delngan i ldelnti ltas tildak jellas. Tokopeldi la juga 

banyak pi lli lha, selbagai l mal onli lnel telrbelsar Ilndonelsi la, telmpat belrkumpulnya toko-

toko onlilnel telrpelrcaya di l Ilndonelsi la. Di l Tokopeldi la ada jutaan ragam produk yang 

si lap untuk dil belli l. Tanpa pelrlu macelt dan bi lsa di l tracki lng kelbelradaan barangnya 

selcara onli lnel.  

Tokopeldi la juga melnyarankan “Melngapa harus jualan onli lnel di l Tokopeldi la?” Di l 

Tokopeldi la mudah untuk melndapatkan kelpelrcayaan pelmbelli l baru, ti ldak pelrlu relpot 

delngan Cash on Delli lvelry (COD), pelmbelli l akan melrasa aman belrbellanja produk 

belrkat fasi lli ltas relkelni lng belrsama dari l Tokopeldi la. Tokopeldi la juga melmbelri lkan 

layanan velri lfi lkasi l pelmbayaran otomati ls, selhi lngga pelnjual bsa fokus pada 

pelrkelmbangan bi lsni ls onli lnel, tanpa harus di lrelpotkan delngan velri lfi lkasi l pelmbayaran 

manual yang ri lbelt dan belrelsi lko kelsalah. Velri lfkasi l pelmbayaran di llakukan otomati ls 

olelh Tokopeldi la dari l selmua Bank di l Ilndonelsi la. Tokopeldi la juga telrhubung kel 

belrbagai l logi lsti lk, tildak pelrlu lagi l melmbalas pelsan selputar bi laya ongkos ki lri lm, 

Tokopeldi la ki lni l telrhubung kel 6 logi lstilk telrbelsar Ilndonelsi la. Hi ltung ongkos ki lri lm dan 

tracki lng pelsanan dapat di llakukan selcara otomati ls dan relal-ti lmel. 

Di lli lhat dari l jumlah pelnggunanya. ti ldak sampai l tilga mi lnggu dari l tanggal 

launchi lng, Tokopeldi la sudah melmi lli lki l lelbi lh dari l 5.000 anggota, lelbi lh dari l 660 toko 

akti lf dan 6.700 lelbi lh telrjual.Dalam dua tahun telrakhi lr, kunjungan kel si ltus 

Tokopeldi la yang belrasal dari l pelrangkat mobi llel tellah nai lk dari l angka 56% melnjadi l 

79,55%. Di l relntang waktu yang sama, jumlah transaksi l yang belrlangsung di l 

pelrangkat mobi llel juga nai lk dari l 29% melnjadi l 73,58%.22 

 
22 Sumber : id.techinasia.com/tokopedia-dan-bukalapak-siaplawan-amazon-dan-alibaba 



Bukan hanya peldagang pelrorangan, kelmudahan pelmasaran produk yang 

di ltawarkan si ltus jual belli l onli lnel Tokopeldi la juga mulai l di llilri lk belbelrapa pelrusahaan 

reltai ll belsar selpelrti l Ramayana, Celntury, Oppo, Smarfreln, hi lngga Musti lka Ratu. 

Pelrusahaan telrselbut melnggandelng Tokopeldi la untuk turut melmasarkan produk 

melrelka selcara onli lnel. 

  



 


