
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Telknologi l ilnformasi l pada masa i lni l tellah belrkelmbang sangat pelsat. Duni la 

di lgi ltal tellah melmbawa banyak pelrubahan dalam cara manusi la mellakukan banyak 

hal. Pelrkelmbangan zaman tellah melmbelri lkan pelran selntral bagi l telknologi l 

i lnformasi l dalam aspelk kelhi ldupan masyarakat. Ki lni l si lstelm i lnformasi l dan 

komuni lkasi l ellelktroni lk tellah di li lmplelmelntasi lkan pada hampi lr selmua selktor 

kelhi ldupan dalam masyarakat yang akhi lrnya juga melngaki lbatkan telrci lptanya 

suatu pasar baru yang tellah melndorong pelrkelmbangan si lstelm elkonomil 

masyarakat dari l tradi lsi lonal elkonomi l yang belrbasi lskan ilndustri l manufaktur kel 

arah di lgi ltal elconomy belrbasi lskan i lnformasi l, krelati lfi ltas i lntellelktual dan i llmu 

pelngeltahuan yang juga di lkelnal delngan i lstillah Crelati lvel Elconomy belgi ltupun pada 

kelgi latan pelrdagangan, kelgi latan pelrdagangan delngan melmanfaatkan meldi la 

i lntelrnelt i lni l dilkelnal delngan i lstillah Ellelctroni lc Commelrcel atau di lsi lngkat El-

Commelrcel.1 

Akti lfi ltas belrdagang selcara Onli lnel saat i lni l seldang populelr di l kalangan 

masyarakat. Hampi lr selluruh produk dapat di lpelrdagangkan mellalui l Ilntelrnelt. Hal 

i lni l di lpelrkuat dari l banyak di lri lkan pelrusahaan yang belrgelrak di l bi ldang jasa 

pelnjualan selpelrti l Shopelel, Lazada, Buka Lapak, Tokopeldi la, Blilbli l.com, dan 

pelrusahaan seljelni ls. Konsumeln lelbi lh melmi lli lh belrbellanja Onli lnel di lbandi lngkan 
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delngan pelrgi l belrbellanja kel swalayan atau toko, di lkarelnakan dapat melnghelmat 

waktu. Sellai ln i ltu, selmua transaksi l dari l awal hi lngga akhi lr transaksi l dapat 

di llakukan di l telmpat masi lng-masi lng, selhi lngga ti ldak ada lagi l bi laya transportasi l dan 

akomodasi l, hal i lni l dapat melnghelmat bi laya pelngelluaran konsumeln. Hanya delngan 

melngi lsi l i ldelnti ltas di lri l selpelrti l nama lelngkap, alamat, nomor ponsell, dan Data 

Pri lbadi l lai lnnya, masyarakat dapat melni lkmati l layanan yang di lseldi lakan di l belrbagai l 

Platform.  

Akti lfi ltas Transaksi l selcara Onli lnel juga dapat melmbelri lkan manfaat bagi l 

pellaku usaha, khususnya telrhadap belban bi laya pelngelluaran. Pellaku usaha ti ldak 

harus melnyelwa selbuah ki los atau telmpat lagi l untuk melnjajakan barang 

dagangannya. Hanya delngan belrmodalkan Ilntelrnelt selbagai l meldi la Pelnjualan, 

pellaku usaha dapat langsung melngunggah foto dari l barang dagangannya di l 

Platform Meldi la Sosilal. Tak hanya melngurangi l bilaya pelngelluaran, delngan 

mellakukan pelrdagangan selcara Onli lnel, dapat melmpelrluas Markelt Placel hi lngga 

kelpasar Ilntelrnasi lonal maupun Nasi lonal. Hal i lni l di lkarelnakan banyaknya 

masyarakat Ilndonelsi la yang melnggunakan Ilntelrnelt hanya untuk belrbellanja selcara 

Onli lnel. El-Commelrcel dapat di larti lkan selbagai l akti lviltas komelrsi lal Onli lnel yang 

belrfokus pada pelrtukaran komodi ltas (barang atau jasa) delngan sarana ellelktroni lk, 

Ilntelrnelt khususnya. 2 

Tokopeldi la melrupakan salah satu pelrusahaan el-commelrcel telrbelsar dan 

melmi llilki l keluni lkan yang luar bi lasa dalam mellakukan bi lsni lsnya. Felaturels yang 
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telrdapat di l dalam tokopeldi la sangat melmbantu konsumeln dalam belrbellanja selcara 

nyaman dan aman, di lmana pelrkelmbangan ti lngkat kelamanan transaksi l telrus 

di lpelrbaharui l dan di lkelmbangan untuk dapat melmbelri lkan yang telrbai lk kelpada 

konsumeln. Tokopeldi la melngalami l belrbagai l pelrubahan dalam pellayanannya, dan 

i lni l dapat melni lngkatkan keluntungan. Dalam jurnal i lni l, ki lta akan melnganali lsi ls 

tokopeldi la delngan meltodel 7S McKilnsely, yang melrupakan salah satu meltodel 

telrbai lk di l duni la, dan belri lkutnya dari l hasi ll anali lsi ls i lni l akan di lhasi llkan i lnovasi l apa 

saja yang harus di llakukan olelh tokopeldi la selhi lngga dapat telrus belrtahan, 

belrkelmbang di l dalam duni la el-commelrcel. Tokopeldi la, bagai lmanapun juga, akan 

teltap melmbelri lkan pellayanan yang telrbai lk kelpada konsumeln, dil telngah-telngah 

pelrsai lngan yang keltat di l dunila el-commelrcel, tokopeldi la teltap belrtahan dan telrus 

belrtumbuh selmaki ln bai lk, i lnovasi l harus di llakukan, i lnovasi l pellayanan akan 

melmbuat tokopeldi la melnjadi l selmaki ln belsar, melmpelrolelh keluntungan dan 

melmbelri lkan ti lngkat CRM yang belrkuali ltas ti lnggi l.3 

Ti lnggi lnya pelrtumbuhan selktor markeltplacel di ldukung juga delngan jumlah 

pelngguna i lntelrnelt di l Ilndonelsi la yang sangat belsar. Delngan adanya pelrtumbuhan 

selktor i lni l telntu melni lmbulkan i lsu-i lsu telrtelntu yang pelrlu melnjadi l pelrhati lan, salah 

satunya adalah melngelnai l pelrli lndungan data pri lbadi l pelngguna atau data pri lvasi l. 

Pri lvasi l melrupakan hak asasi l manusi la yang fundamelntal. Selbagai l suatu konselp, 

pri lvasi l melrupakan hal yang suli lt untuk dildelfi lni lsi lkan. Pri lvasi l suli lt untuk 

di ldelfi lni lsi lkan dalam pelngelrti lan yang uni lvelrsal. Walaupun pri lvasi l suli lt untuk 

 
3 Indra Gamayanto,2018, INOVASI & PENGEMBANGAN E-COMMERCE - CRM DALAM 
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di ldelfi lni lsi lkan, namun i lstillah pri lvasi l di lgunakan dalam pelngelrti lan yang luas telrkai lt 

delngan pelrli lndungan pri lvasi l.4 

Data pri lbadi l melrupakan suatu aselt atau komodi lti l belrni llai l elkonomi l ti lnggi l. 

Potelnsi l pelnggunaan data pri lbadi l yang di lkolelksi l markeltplacel dapat di lpakai l untuk 

kelpelrluan ads targelti lng, yai ltu kelgi latan yang di llakukan olelh kalangan i lndustri l dan 

bi lsnils untuk melmasarkan selbuah produk barang dan jasa delngan cara melnargelt 

konsumeln yang potelnsi lal. Hal i lni l telntu melnjadi l tanggungjawab dari l markeltplacel 

untuk melnjaga data pri lbadi l telrselbut agar ti ldak bocor dan di lsalahgunakan olelh 

pi lhak lai ln. 5 

Dalam mellakukan pelnyellelnggaraan transaksi l ellelktroni lk, platform 

markeltplacel mellakukan pelngolelksi lan telrhadap data-data pri lbadi l pelnggunanya 

selpelrti l nama, tanggal lahi lr, kontak pri lbadi l, alamat elmai ll, dll. Sellai ln iltu, platform 

markeltplacel juga melrelkam jeljak akti lviltas pelngguna selpelrti l prelfelrelnsi l bellanja, 

lokasi l bellanja, data komuni lkasi l, hilngga alamat telmpat tilnggal. Hal i lni l telntu 

melnjadi l tanggungjawab dari l markeltplacel untuk melnjaga data pri lbadi l telrselbut 

agar ti ldak bocor dan di lsalahgunakan olelh pi lhak lai ln. 6 

Kelmajuan telknologi l dan Ilnformasi l dapat melnjadi l peldang belrmata dua, 

karelna sellai ln melmbelri lkan kontri lbusil bagi l pelni lngkatan kelseljahtelraan, kelmajuan, 

dan pelradaban manusi la, kelmajuan telknologi l dapat melnjadi l sarana elfelkti lfi ltas 

pelrbuatan mellawan hukum. Hal ilni l dapat di llilhat dari l masi lh banyaknya 

 
4 Heppy Endah Palupy, Thesis: Privacy and data Protection: Indonesia Legal Framework, Master 

Program In Law and Technology Universiteit Van Tilburg, 2011, hlm.4. 
5 Edmon Makarim, Kompilasi Hukum Telematika, Raja Grafindo Perkasa, Jakarta, 2003, hlm. 3 
6 Shinta Dewi, Perlindungan Privasi Atas Informasi Pribadi Dalam E-Commerce Menurut Hukum 

Internasional. Widya Padjajaran, Bandung, 2009, hlm 10 



pelnyalahgunaan data pri lbadi l selselorang, tanpa selpelngeltahuan dari l pelmi lli lknya 

salah satunya yai ltu kasus kelbocoran data yang di lalami l olelh Tokopeldi la yang 

di lreltas olelh hackelr.7 

Dalam Pasal 1 angka 1 Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 Telntang 

Pelrli lndungan Data Pri lbadi l diljellaskan bahwa  Data Pri lbadi l adalah data telntang 

orang pelrselorangan yang telri ldelnti lfi lkasi l atau dapat di li ldelnti lfi lkasi l selcara telrselndi lril 

atau di lkombilnasi l delngan ilnformasi l lai lnnya bai lk selcara langsung maupun tildak 

langsung mellalui l silstelm ellelktroni lk atau nonellelktroni lk. Di llanjutkan dalam Pasal 

1 angka 2 dan 4 Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 Telntang Pelrli lndungan 

Data Pri lbadi l di ljellaskan bahwa  Pelli lndungan Data Pri lbadi l adalah kelselluruhan 

upaya untuk melli lndungi l Data Pri lbadi l dalam rangkai lan pelmroselsan Data Fri lbadi l 

guna melnjami ln hak konstiltusi lonal subjelk Data Pri lbadi l. Dan Pelngelndali l Data 

Pri lbadi l adalah selti lap orang, badan publi lk, dan organi lsasi l i lntelrnasi lonal yang 

belrti lndak selndi lri l-selndi lri l atau belrsama-sama dalam melnelntukan tujuan dan 

mellakukan kelndali l pelmroselsan Data Pri lbadi l. 

Dalam Pasal 4 Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 Telntang 

Pelrli lndungan Data Pri lbadi l di ljellaskan bahwa, ayat (1) melnjellaskan data pri lbadil 

telrdi lri l atas: a. data pri lbadi l yang belrsi lfat spelsi lfi lk; dan b. data pri lbadi l yang belrsi lfat 

umum. Dalam ayat (2) di ljellaskan Data Pri lbadi l yang belrsi lfat spelsi lfi lk melli lputi l: a. 

data dan i lnformasi l kelselhatan; b. data bi lomeltri lk; c. data gelnelti lka; d. catatan 

keljahatan; el. data anak; f. data kelr.rangan pri lbadi l; dan/ atau g. data lai lnnya selsuai l 

 
7 Pratama, Yoga Geistiar, “Perlindungan Hukum Terhadap data Pribadi Pengguna Jasa Transportasi 
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delngan keltelntuan pelraturan pelrundang-undangan. Dalam ayat (3) di ljellaskan Data 

Pri lbadi l yang belrsi lfat umum selbagai lmana di lmaksud pada ayat (l) huruf b melli lputi l: 

a. nama lelngkap; b. jelni ls kellami ln; c. kelwarganelgaraan; d. agama; el. status 

pelrkawi lnan; dan/ atau; f. Data Pri lbadi l yang di lkombi lnasi lkan untuk 

melngi ldelnti lfi lkasi l selselorang. 

Pada Bulan Meli l tahun 2020 lalu Di lkuti lp dari l CNN Nelws selbanyak 91 Juta 

data pelngguna Platform Tokopeldi la di lreltas olelh pi lhak yang ti ldak belrtangung 

jawab, hal i lni l di lselbabkan karelna Si lstelm Kelamanan yang masi lh relntan telrkelna 

selrangan, selhi lngga pi lhak tak belrtanggung jawab delngan mudah mellakukan 

pelncuri lan data. Kasus i lni l Belrmula saat pelreltas belrnama Whysodank pelrtama kali l 

melmpubli lkasi lkan hasi ll pelreltasan di l Rai ld Forum. Pelreltasan telrselbut telrjadi l pada 

20 Marelt 2020. Kelmudi lan, di lkeltahui l akun @undelrthelbrelach sorel hari lnya pukul 

16:15 WIlB melncui ltkan soal pelreltasan dan melngaku selbagai l layanan pelngawasan 

dan pelncelgahan kelbocoran data asal Ilsraell. Cui ltan ilni l di lsampai lkan selmbari l 

melnyolelk akun relsmi l Tokopeldi la. Dalam tangkapan layar yang di lbagi lkan di l meldi la 

sosi lal dilselbut kalau pelreltas masi lh harus melmelcahkan algori ltma untuk melmbuka 

hash dari l password para pelngguna i ltu. Pelreltas pun melmi lnta bantuan pelreltas lai ln 

untuk melmbuka kunci l algori ltma i ltu. Namun, ada selbagi lan akun pelngguna yang 

bi lsa di lbuka lelwat si ltus telrselbut. Tampak nama, el-mai ll, dan nomor tellelpon 

pelngguna muncul di l si ltus.8 

 
8 CNNIndonesia, Kronologi lengkap 91 Juta Akun Tokopedia Bocor dan Dijual, 

https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20200503153210-185-499553/kronologi-lengkap-91- jutaakun-

tokopedia-bocor-dan-dijual, Dikses pada 13 Oktober 2020, Pukul 21;20 WIB. 



Belbelrapa i lnformasi l pelngguna Tokopeldi la selpelrti l Ildelnti ltas pelngguna 

Tokopeldi la sudah telrbuka, dan mungki ln sudah telrselbar. Hal telrselbut dapat 

di lgunakan selbagai l Mi lsalnya melngi lri lmkan li lnk phi lsilng maupun upaya soci lal 

elngi lnelelri lng lai lnnya, karelna i ltu selharusnya Tokopeldi la mellakukan updatel dan 

i lnformasi l kelpada selluruh pelnggunanya selgelra. 9  

Potelnsi l data-data telrselbut untuk dilsalahgunakan sangat belsar. Melnurut 

Chai lrman Lelmbaga Ri lselt Si lbelr Ilndonelsi la CIlSSRelC (Communi lcati lon & 

Ilnformati lon Systelm Selcuri lty Relselarch Celntelr) Pratama Pelrsadha, data telrselbut 

dapat di lgunakan untuk mellakukan pelni lpuan dan pelngambi llali lhan akun-akun di l 

i lntelrnelt, contohnya selpelrti l melngi lri lmkan lilnk phi lsilng maupun upaya soci lal 

elngi lnelelri lng lai lnnya.10 

Telrjadi lnya kasus kelbocoran data telrselbut bellum di li lkutil delngan 

pelrkelmbangan relgulasi l telrkai lt pelrli lndungan data pri lbadi l di l Ilndonelsi la. 

Di lbandi lngkan delngan nelgara lai ln, pelrkelmbangan relgulasi l Ilndonelsi la masi lh bellum 

cukup. Hal i lni l di lbuktilkan delngan bellum adanya relgulasi l khusus yang melngatur 

telrkai lt delngan pelrli lndungan data pri lbadi l di l Ilndonelsi la. seldangkan di l nelgara-

nelgara teltangga selpelrti l Si lngapura dan Malaysi la sudah melmi llilki l relgulasi l khusus 

telrkai lt pelrli lndungan data pri lbadi l. Silngapura tellah melmi llilki l relgulasi l telrkai lt 

pelrli lndungan data pri lbadi l, yai ltu Thel Pelrsonal Data Protelcti lon Act No. 26 of 2012 

Silngaporel (PDPA 2012 Silngapura), pelrli lndungan data pri lbadi l dil Malaysi la di latur 

mellalui l Thel Pelrsonal Data Protelcti lon Act No. 709 of 2010 (PDPA Malaysi la), 

 
9 Sinta Dewi Rosadi & Gerry Gumelar, “Perlindungan Privasi dan Dataa Pribadi Dalam Era 

Ekonomi Digital Di Indonesia”, Jurnal Veritas et Justitia 4, No.1, 2018. (Diakses pada 22 Mei 2021). 
10 https://republika.co.id/berita/q9r4iu284/pakar-peretasan-tokopedia-bisa-menjalar-

keakunmedsos, Diakses terakhir tangga l8 Juni 2021. 



seldangkan di l Ilndonelsi la selndi lri l, relgulasi l pelrli lndungan data pri lbadi l di latur selcara 

parsi lal, Relgulasi l telrselbut telrselbar di l belbelrapa pelraturan pelrundang-undangan.11 

Belrdasarkan i lsu-i lsu telrselbut di l atas lah selhi lngga melnari lk untuk di ltelli ltil 

melngelnai l bagai lmana Jami lnan Pelrli lndungan Data Pri lbadi l Pelngguna Tokopeldi la 

Di lti lnjau Dari l Undang undang Nomor 27 Tahun 2022 Telntang Pelrli lndungan Data 

Pri lbadi l dan Upaya apakah yang di llakukan olelh Tokopeldi la untuk melnyellelsai lkan 

kasus kelbocoran data pri lbadi l konsumeln . Hal i lni l yang kelmudi lan melndorong 

pelnelli lti l untuk melngamati l, melnelli lti l, selrta melngulas lelbi lh lanjut telntang 

“JAMIlNAN PElRLIlNDUNGAN DATA PRIlBADIl PElNGGUNA TOKOPElDIlA 

DIlTIlNJAU DARIl UNDANG-UNDANG NO. 27 TAHUN 2022 TElNTANG 

PElRLIlNDUNGAN DATA PRIlBADIl”. Di lbawah i lni l pelnulils melnyampai lkan hasi ll 

ri lselt telrdahulu yang belrkai ltan delngan pelnelli lti lan judul di latas selbagai l belri lkut : 

Tabel 1 

Penelitian Terdahulu 

No Pelnelli lti lan Judul Aspelk Yang Di ltelli lti l Hasi ll Ri lselt 

1. Gi lllang 

Achmad 

Rilyadi l, toto 

Tohi lr 

Suri latmadja 

Pelrli lndungan Hukum 

atas Kelbocoran Data 

Pri lbadi l Konsumeln PT 

PLN Di lhubungkan 

delngan Hak Atas 

Kelamanan Pri lbadi l 

Di lti lnjau dari l Undang-

Undang Nomor 27 

Tahun 2022 telntang 

Pelrli lndungan Data 

Pri lbadi l. 

Pelrli lndungan Hukum 

atas kelbocoran data 

pri lbadi l konsumeln PT 

PLN di lhubungkan 

delngan Hak atas 

kelamanan pri lbadi l. 

UU PDP i lnil melnteltapkan 

belrdasarakan Pasal 35 bahwa 

pelngelndali l data belrkelwaji lban 

mellakukan pelngawasan lalu melnjaga 

kelamanan dari l data pri lbadi l konsumeln, 

maka ji lka telrjadi l kelbocoran data bai lk 

olelh pi lhak kelti lga maka yang 

belrtanggungjawab teltap pelngelndali l 

data. UU PDP melnjadi l payung hukum 

yang telpat saat di lmana maraknya 

kelbocoran data pri lbadi l telrjadi l.kasus 

dugaan kelbocoran data pri lbadi l mi llilk 

 
11 Edmon Makarim, Suatu Pengantar Hukum Telematika (Suatu Kajian kompilasi), PT. 

Rajagrafindo, Jakarta, 2020, hlm 402. 



konsumeln PT PLN, bahwa PT PLN 

belrtanggungjawab atas kelbocoran 

telrselbut karelna PT PLN sellaku 

Pelngelndali l Data Pri lbadi l. 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pelnelli lti lan Judul Aspelk Yang Di ltelli lti l Hasi ll Ri lselt 

2. ZAHRIlYAH PElRLIlNDUNGAN 

HUKUM 

TElRHADAP DATA 

PRIlBADIl 

KONSUMElN E l-

COMMElRCEl 

PElRSPElKTIlF 

HUKUM POSIlTIlF 

DAN HUKUM 

ElKONOMIl 

SYARIl’AH 

Pelrli lndungan Hukum 

Telrhadap Data Pri lbadi l 

Konsumeln El-

Commelrcel Di lli lhat dari l 

Hukum Posilti lf dan 

Hukum Elkonomi l 

Syari lah. 

Melnjellaskan bahwa kelbi ljakan 

pri lvasi l yang telrtelra pada syarat 

dan keltelntuan Tokopeldi la masi lh 

bellum selsuai l delngan pelraturan 

pelrundang-undangan karelna 

masi lh telrdapat klausul yang 

melngandung pelmbatasan 

tanggung jawab dalam 

melli lndungi l dan melnjami ln 

kelamanan data pri lbadi l. Sellai ln 

i ltu pelngaturan melngelnai l data 

pri lbadi l di l Ilndonelsi la bellum 

mampu melngakomodasi l selcara 

maksi lmal karelna masi lh belrsi lfat 

parsi lal. Di ldelsaknya agar RUU 

Pelrli lndungan Data Pri lbadi l 

selgelra di lsahkan melnyi lsakan 

ruang agar telrwujudnya 

kelpasti lan hukum. Kelmudi lan, 

dalam ti lnajauan hukum elkonomi l 

syari l’ah pelrli lndungan data 

pri lbadi l i lni l melrupakan wujud 

selbagai l pelnelrapan dari l tujuan 

syari l’ah yai ltu dalam hal melnjaga 

harta (hi lfzul maal). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

No Pelnelli lti lan Judul Aspelk Yang Di ltelli lti l Hasi ll Ri lselt 

3. Topi lk 

Hi ldayat, 

Jelffry A. Ch. 

Li lkadja, 

Peltrus El. 

Delrozari l 

PElRLIlNDUNGAN 

HUKUM DATA 

PRIlBADIl 

KONSUMElN 

DALAM 

PElRDAGANGAN 

ElLElKTRONIlK 

Pelrli lndungan Hukum 

Data Pri lbadi l telrhadap 

konsumeln dalam 

pelrdagangan ellelktroni lk 

Hasi ll ri lselt pelnelli lti lan yang 

di lpelrolelh, melnunjukkan bahwa 

pelngaturan melngelnai l data 

pri lbadi l di l Ilndonelsi la bellum 

mampu melngakomodasi l delngan 

bai lk karelna masi lh belrsi lfat 

parsi lal dan selktoral. 

Pelrli lndungan hukum yang 

Tokopeldi la lakukan telrhadap 

kelbocoran data pri lbadi l 

konsumeln sudah bai lk mellalui l 

pelmbelri ltauan 

mellalui l elmai ll selti lap konsumeln 

bahwa telrjadi l kelbocoran data 

telrhadap databasel Tokopeldi la 

dan pi lhak Tokopeldi la 

melwaji lbkan pelngguna untuk 

melngganti l password 

selcara belrkala. 

Pelrtanggungjawaban Tokopeldi la 

telrhadap kelbocoran data pri lbadi l 

konsumeln dapat telrli lhat dari l si lap 

dan peltuhnya Tokopeldi la dalam  

Melnghadapi l gugatan delngan 

Nomor 235/Pdt.G/2020/PN 

Jkt.Pst. yang dilajukan olelh 

Komuni ltas Konsumeln 

Ilndonelsi la. 
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El.De lrozaril, Jurnal/2023/https://jcs.grelelnpublilshelr.ild/ilnde lx.php/jcs/artilclel/vile lw/323. 

 

 Belrdasarkan hasi ll pelnellusuran, telrdapat belbelrapa karya i llmi lah telrdahulu yang 

melmi llilki l keltelrkai ltan delngan pelnelli lti lan i lni l di lantaranya:12 

1. Justilti la Jurnal Hukum “Pelrli lndungan Pri lvasi l dan Data Pri lbadi l Konsumeln Dari lng 

pada Onli lnel Markeltplacel Si lstelm” olelh Masi ltoh Ilndri lyani l, dkk, 2017. Komi lnfo 

dapat mellakukan pelndaftaran dan pelndataan bagi l pellaku usaha el-commelrcel 

mellalui l selrangkai lan prosels profi lli lng dan relport databaseld agar konsumeln 

telrhi lndar dari l pelni lpuan yang di llakukan oknum yang ti ldak belrtanggungjawab. 

2. Jurnal Illmi lah Duni la Hukum “Pelrli lndungan Hukum Bagi l Konsumeln Pelmakai l Jasa 

Ellelktroni lk dalam Transaksi l Mellalui l Markeltplacel” olelh Li lany Delwi l Sanjoto, 

2019. Pelrli lndungan hukum dapat di lbelri lkan pada konsumeln seljak saat selbellum 

telrjadi lnya transaksi l, saat transaksi l, dan purna transaksi l. Kelabsahan suatu transaksi l 

mellalui l markeltplacel harus di llandasi l i lkti lkad bai lk dari l pellaku usaha, konsumeln, 

dan telrgantung dari l pelmelnuhan syarat-syarat kontrak, olelh karelna i ltu pelrlu 

melncantumkan batasan umur bagi l konsumeln dalam belrtransaksi l dan melnelri lma 

surat ellelktroni lk. Pelmelri lntah pelrlu mellelngkapi l UU pelrli lndungan konsumeln dalam 

transaksi l el-commelrcel. Pelmelri lntah Ilndonelsi la juga dapat melndi lri lkan lelmbaga 

akreldi ltasi l dan melnelrapkannya bagi l pellaku el-commelrcel, delngan delmi lki lan akan 

muncul pelrli lndungan hukum bai lk dalam belntuk prelvelnti lf dan relprelsi lf. 

 
12 Khulaifi Hamdani E Amaliyah A1,*, Aulia Rifai B2, Andi Kurniawati C3, Novytha Sary D4, 

“Pembatasan Kebebasan Berkontrak Marketplace : Upaya Perlindungan Data Pribadi Sebagai Hak 

Konstitusional Warganegara,” Hukum (2022): 200–205. 

https://proceedings.unisba.ac.id/index.php/BCSLS/article/view/4945/2904
https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/64890/1/ZAHRIYAH%20-%20FSH.pdf
https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/64890/1/ZAHRIYAH%20-%20FSH.pdf
https://jcs.greenpublisher.id/index.php/jcs/article/view/323


3. Telsi ls “Pelrli lndungan Hukum Data Pri lbadi l Konsumeln dalam Relgi lstrasi l Si lm Card” 

olelh Nur Utami l Hadi l Putri l Relzki la Program Studi l Magi lstelr Kelnotari latan Fakultas 

Hukum Uni lvelrsi ltas Hasanuddi ln 2020. Tujuan untuk melnganali lsi ls belntuk aturan 

melngelnai l pelrli lndungan data pri lbadi l dalam relgi lstrasi l SIlM card dan untuk 

melngeltahui l selrta melnganali lsi ls upaya hukum yang dapat di llakukan olelh 

pellanggan jasa tellelkomuni lkasi l telrhadap pelnyalahgunaan data pri lbadi l dalam 

prosels relgi lstrasi l SIlM card Pelrsamaan dalam pelnelli ltilan i lni l melngkaji l pelrlilndungan 

data pri lbadi l pada markeltplacel dalam aturan pelrundang-undangan, namun telrdapat 

pelrbeldaan dalam pelnelli lti lan i lni l, yakni l anali lsi ls telrhadap Undang-Undang Nomor 

27 tahun 2022 telntang Pelrli lndungan Data Pri lbadi l selbagai l produk pelraturan 

pelrundang-undangan yang baru saja di lundangkan pada tanggal 29 Selptelmbelr 

2022 selhi lngga melnjadi l lelx spelci lali ls telrhadap upaya pelrli lndungan data pri lbadi l. 

Sellai ln Undang-Undang Pelrli lndungan Konsumeln, undang-undang yang lahi lr 

delngan tujuan pelrli lndungan konsumeln adalah Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2014 

telntang Pelrdagangan.13 Hampi lr sama delngan Undang-Undang Pelrli lndungan 

Konsumeln, pelnuli ls ti ldak melnelmukan aturan selcara spelsi lfi lk telrkai lt pelrli lndungan data 

pri lbadi l dari l konsumeln di l dalam Undang-Undang Pelrdagangan. Mellai lnkan hanya 

selcara umum delngan frasa “pelrli lndungan konsumeln” telrkai lt tujuan pada Pasal 3 

huruf j, Pasal 5 Ayat (2) telrkai lt kelbi ljakan dan pelngelndali lan pelrdagangan dalam nelgelri l 

olelh nelgara. Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 telntang Pelrli lndungan Data 

Pri lbadi l melnjadi l ilnstrumeln hukum telrbaru yang melnyangkut pelrli lndungan data 

pri lbadi l. Undang-Undang i lni l lahi lr untuk melngatur belban tanggung jawab atas data 

 
13 DPR, “Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen” (n.d.). 



pri lbadi l olelh pelngelndali l data pri lbadi l selrta hak dari l subjelk data pri lbadi l. Lahi lrnya 

Undang-Undang Pelrli lndungan Data Pri lbadi l melnjadi l Lelx Spelci lali ls aturan 

pelrli lndungan data pri lbadi l di l Ilndonelsi la. Belrangkat dari l Undang-Undang Pelrli lndungan 

Data Pri lbadi l, belbelrapa hak dari l subjelk data pri lbadi l atau sil pelmi lli lk data yang amat 

krusi lal kelti lka telrjadi l kelbocoran data pri lbadi l adalah hak untuk melnggugat dan 

melnelri lma ganti l rugi l atas pellanggaran pelmproselsan data pri lbadi l telntang di lri lnya selsuai l 

delngan pelraturan pelrundangundangan.14 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang di lkelmukakan di latas, pelnelli lti l telrtari lk mellakukan 

pelnelli lti lan delngan fokus kelpada pelrmasalahan-pelrmasalahan selbagai l belri lkut:  

1. Bagai lmana jami lnan pelrli lndungan data pri lbadi l pelngguna Tokopeldi la di lti lnjau 

dari l Undang – Undang Nomor 27 Tahun 2022? 

2. Bagai lmana upaya yang di llakukan olelh Tokopeldi la untuk melnyellelsai lkan 

kasus kelbocoran data pri lbadi l konsumeln yang di lselbabkan karelna addnya 

pelreltasan data pri lbadi l olelh pi lhak kelti lga? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk melngeltahui l telrkai lt delngan jami lnan atas kelbocoran data pri lbadil 

pelngguna Tokopeldi la yang di ltilnjau dari l Undang – Undang Pelrli lndungan Data 

Pri lbadi l Nomor 27 Tahun 2022 

 
14 Ibid. Pasal 7 



2. Untuk melngeltahui l upaya yang delngan undang – undang pelrli lndungan data 

pri lbadi l yang di ldahulu elfelkti lf atau ti ldak, melngelnai l kelbocoran data pri lbadi l 

telrhadap Tokopeldi la 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Telori lti ls 

Bagi l i llmu pelngeltahuan Hukum Elkonomi l Ilntelrnasi lonal, hasi ll pelnelli lti lan i lni l 

di lharapkan melmbelri lkan masukan dalam pelrkelmbangan i llmu Hukum Elkonomil 

Ilntelrnasi lonal nanti lnya, khususnya yang melmpellajari l melngelnai l Hukum dalam El-

Commelrcel dan Tanggung jawab Pelnyellelnggara Silstelm ellelktroni lk El-commelrcel 

dalam melnghadapi l masalah khususnya telrkai lt kelbocoran data pri lbadi l. 

2. Manfaat Prakti ls  

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat belrguna selbagai l bahan masukan 

maupun selbagai l sumbelr i lnformasi l bagi l para pelngkaji l Illmu Hukum ataupun relkan-

relkan mahasi lswa lai ln yang i lngi ln mellakukan pelnelli ltilan dalam bi ldang yang sama 

melngelnai l Pelrtanggung Jawaban Pelnyellelnggara Ellelktroni lk dalam kasus 

kelbocoran Data Pri lbadi l Konsumeln. 

 

1.5 Kegunaan Penelitian 

Pelilnelilli lti lan i lnil di lsuilsuiln selildelilmi lki lan ruilpa selilhi lngga belilrmanfaat bagi l banyak 

pi lhak, yakni l: 

1. Dapat melilmbelilri lkan su ilmbangsi lh kelili llmuilan hu ilkuilm pelilrdata dalam hal jami lnan 

pelrli lndungan jami lnan data pri lbadi l telrkai lt adanya kelbocoran data pri lbadi l. 



2. Dapat melilmbelilri lkan su ilmbangsi lh i llmuil kelilpada masyarakat selilrta relilfrelilnsi l telilrkai lt 

delilngan Kelbocoran Data Pri lbadi l Telrkai lt delngan adanya jami lnan pelrli lndungan data 

pri lbadi l. 

3. Dapat melilnambah wawasan masyarakat telilrkai lt delilngan adanya jami lnan 

pelrli lndungan data pri lbadi l. 

 

 

 

 

 

1.6 Metode Penelitian 

1.6.1 Jelni ls pelnelli lti lan 

Meltodel pelndelkatan yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l belrsi lfat Yuri ldi ls-

Normati lf, yai ltu melngkaji l hubungan pelraturan pelrundangundangan yang satu delngan 

yang lai ln, selrta kai ltannya delngan pelnelrapan dalam prakti lk.15 Karelna pelnelli lti lan i lnil 

melrupakan pelnelli lti lan yang belrsi lfat yuri ldi ls normati lf maka bahan hukum yang 

di lgunakan adalah bahan hukum prilmelr yai ltu pelraturan pelrundang-undangan yang 

melmpunyai l kelkuatan melngi lkat 16 , bahan hukum selkundelr yai ltu, hasi ll pelnelli lti lan, 

hasi ll karya i llmi lah kalangan hukum dan seltelrusnya. Bahan hukum telrsi lelr yai ltu kamus 

dan elnsi lklopeldi la. 

 
15 Ronny Hanitijo Soemitro, Metodologi Penelitian Hukum dan Jurimetri, Ghalia Indonesia, Jakarta, 

1998, hlm. 97-98 
16 Ibid, hlm 1. 



Dalam Pelnelli lti lan i lni l, pelnelli lti l akan melngkaji l melngelnai l belntuk tanggung 

jawab Pelnyellelnggara Si lstelm Ellelktroni lk Tokopeldi l atas kelbocoran data pri lbadi l 

pelngguna selsuai l delngan Hukum Transaksi l Ellelktroni lk selrta hubungan hukum dan 

belntuk kelrugi lan yang di ldelri lta olelh pelngguna Tokopeldi la. 

1.6.2 Pelndelkatan Pelnelli lti lan 

Dalam pelnelli lti lan i lni l pelnuli ls melnggunakan pelndelkatan undang-undang 

(statutel approach), pelndelkatan undang-undang (statutel approach) di llakukan delngan 

melnellaah selmua undang-undang dan relgulasi l yang belrsangkut paut delngan ilsu yang 

di ltangani l, yai ltu telrkai lt jami lnan pelrli lndungan data pri lbadi l pelngguna tokopeldi la 

di ltilnjau dari l Undang-Undang No. 27 tahun 2022 telntang Pelrli lndungan Data Pri lbadi l. 

Sellai ln i ltu juga melnggunakan pelndelkatan konselp (Concelptual approach). 

1.6.3 Bahan Hukum 

Bahan hukum yang di lpelrolelh di lolah delngan melnggunakan anali lsi ls- anali lsi ls 

yuri ldi ls normati lf di lbantu delngan i llmu hukum Transaksi l Ellelktroni lk dan pelraturan 

pelrundang-undangan yang belrsangkutan delngan Kelgi latan Transaksi l Ellelktroni lk guna 

melmpelrolelh gambaran yang melnyelluruh dan si lstelmati ls mellaluil suatu prosels anali lsi ls 

delngan melnggunakan pelraturan hukum transaksi l ellelktroni lk dan telori l-telori l hukum 

tellelmati lka. Adapun data yang di lpelrolelh antara lai ln: 

a. Studil Kelpustakaan (Li lbrary Relselarch) 

Studil i lnil di llakukan delngan cara melngumpulkan data skundelr yang 

melli lputil bahan hukum pri lmelr, bahan hukum selkundelr, dan bahan hukum telrsi lelr. 

Bahan hukum yang di lpelrolelh di lgunakan selbagai l dasar telori l untuk melnganali lsi ls 



data pri lmelr yang di lpelrolelh dari l pelnelli lti lan lapangan Bahan-bahan pelnelli lti lan i lnil 

di lpelrolelh mellalui l: 17  

1) Bahan Hukum Pri lmelr 

Bahan Hukum Pri lmelr melrupakan bahan-bahan hukum yang melngi lkat 

yang telrdi lri l dari l pelraturan pelrundang undangan yang belrkai ltan delngan obyelk 

pelnelli lti lan.18 Adapun pelraturan pelrundang–undangan yang akan di lgunakan 

yai ltu antara lai ln:19 

a. Undang-undang Dasar Nelgara Relpubli lk Ilndonelsi la Tahun 1945 

b. Undang- undang nomor 27 Tahun 2022 Telntang Pelrli lndungan Data 

Pri lbadi l. 

c. Undang-undang Relpubli lk Ilndonelsi la Nomor 19 Tahun 2016 Telntang 

Pelrubahan Atas Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008 Telntang 

Ilnformasi l Dan Transaksi l Ellelktroni lk. 

d. Undang-Undang Relpubli lk Ilndonelsi la Nomor 8 Tahun 1999 Telntang 

Pelrli lndungan Konsumeln. 

e. Undang-Undang No.14 Tahun 2008 telntang Keltelrbukaan Ilnformasi l 

Publilk. 

f. Undang-Undang No 36 Tahun 1999 telntang Tellelkomuni lkasi l. 

g. Pelraturan Pelmelri lntah No. 71 tahun 2019 telntang Pelnyellelnggara Si lstelm 

dan Transaksi l Ellelktroni lk. 

 
17 Bambang Sunggono, Metodologi Penelitian Hukum, Raja Grafindo Persada, Jakarta 2001, hlm. 

116. 
18 Soerjono Soekanto dan Sri Mamduji, Penelitian Hukum Normatif, Raja Grafindo Persada, Jakarta, 

2012, hlm.13. 
19 Soerjono Soekanto dan Sri Mamduji, Penelitian Hukum Normatif, Raja Grafindo Persada, Jakarta, 

2012, hlm.13. 



h. Pelraturan Pelmelri lntah No. 80 Tahun 2019 Telntang Pelrdagangan Mellaluil 

Silstelm Ellelktroni lk. 

i. Pelraturan Badan Si lbelr Dan Sandi l Nelgara Nomor 11 Tahun 2019 Telntang 

Pelngawasan Ilntelrn di l Badan Si lbelr Dan Sandi l Nelgara 

2) Bahan Hukum Selkundelr 

Bahan hukum selkundelr telrdi lri l dari l bahan-bahan yang melmi lli lki l 

hubungannya elrat delngan bahan hukum pri lmelr dan juga dapat melmbantu 

melnganali lsi ls dan melmahami l bahan hukum pri lmelr selpelrti l buku-buku, arti lkell, 

jurnal, Koran, Laporan Hasi ll Pelnelli lti lan, selrta i lntelrnelt yang elrat kai ltannya 

delngan masalah yang di ltelli lti l. 

3) Bahan Hukum Telrsi lelr 

Bahan Hukum Telrsi lelr adalah bahan hukum yang dapat melmbelri lkan 

pelnjellasan melngelnai l bahan Hukum Pri lmelr maupun bahan hukum Selkundelr, 

bahan hukum telrsi lelr telrselbut adalah meldi la i lntelrnelt. 

a. Studil Dokumeln  

Melnurut Soeljono Soelkanto “studi l dokumeln melrupakan suatu alat 

pelngumpul data yang di llakukan mellalui l data telrtuli ls delngan 

melmpelrgunakan contelnt analysi ls.20 

Contelnt analysi ls yai ltu melngkaji l li ltelratur-li ltelratur, rancangan 

Undang-undang. pelraturan pelrundangundangan, karya i llmi lah para 

sarjana, catatan-catatan i llmilah, jurnal hukum, elnsi lklopeldi la dan mellaluil 

pelnelli lti lan untuk melmpelrolelh data lapangan guna melndukung data 

 
20 Soerjono Soekanto dan Sri Mamudji, Op.Cit, hlm. 66. 



selkundelr telrhadap hal-hal yang elrat kai ltannya delngan Tanggung Jawab 

Pelnyellelnggara Si lstelm Ellelktroni lk. Adapun dokumeln yang di lgunakan 

antara lai ln arti lkell, jurnal, buku, pelraturan pelrundang-undangan dan lai ln-

lai ln yang belrkai ltan delngan kelsi lmpulan hukum (catatan). Olelh selbab i ltu 

telkni lk yang akan di lgunakan pelnelli lti lan i lni l belrupa dokumeln-dokumeln, 

selbagai lmana di ljellaskan pada bagi lan sumbelr, jelni ls data yang di lbahas 

selbellumnya melli lputi l buku hukum, jurnal, dan makalah. 

1.6.4 Telkni lk Pelngumpulan Bahan Hukum 

Telilkni lk pelilnguilmpuillan bahan huilkuilm yang dilguilnakan dalam pelilnelilli lti lan ilni l 

adalah stuildi l puilstaka dan stuildi l dokuilmeliln delilngan cara melilnguilmpuillkan data-data 

delilngan melilnghi lmpuiln selilrta melilnganali lsa dokuilmeliln-dokuilmeliln bai lk dokuilmeliln 

telilrtuilli ls, gambar mauilpuiln dokuilmeliln selilcara elillelilktroni lk. Stuildi l puilstaka melilruilpakan 

telilkni lk pelilnguilmpuillan bahan huilkuilm yang melilli lbatkan pelilmelilri lksaan bahan puilstaka 

atauil bahan li ltelilratuilr yang telilrselildi la. Telilrdi lri l dari l Pelilruilndang-Uilndangan, dokuilmeliln-

dokuilmeliln, Studi l Pustaka builkuil-builkuil, juilrnal huilkuilm yang belilrtelilrkai ltan delilngan 

masalah yang selildang di ltelilli lti l olelilh pelilnuilli ls. Bahan selilrta li ltelilratuilr yang di lguilnakan 

juilga belilrkai ltan delilngan huilkuilm yang selildang pelilnuilli ls anali lsa. 

1.6.5 Anali lsa Bahan Hukum 

Data yang di lpelrolelh kelmudi lan dilanali lsi ls mellalui l dilskri lpti lf kuali ltati lf 

selcelra melri lnci l relali ltas ataupun keladaan masalah yang seldang di lanali lsi l olelh 

pelnuli ls dalam beltuk kali lmat, untuk melmpelrolelh gambaran yang lelbi lh jellas 

telntang masalah yang di lsaji lkan, selhi lngga lelbi lh mudah untuk di lsi lmpulan dan 



di ltunjang pelnafsi lran hukum selcara i lntelrpreltasi l si lstelmati ls dan pelnafsi lran hukum 

selcara gramati lkal. 

 

1.7 Sistematika Penulisan  

Untuk melnjellaskan melngelnai l pelrmasalahan yang di lbahas keldalam bagi lan yang 

lelbi lh lelngkap, maka pelnuli ls melmbelri lkan pelnjabaran telntang si lstelmati lka 

pelnuli lsan dalam kai ldah-kai ldah gari ls belsar pelnelli lti lan hukum i lni l yang telrdi lri l dari l 

4 (elmpat) bab yang di lmulai l dari l bab 1 sampai l bab 4, adapun delskri lpsi l daril 

si lstelmati lka pelnuli lsan i lni l di l jellaskan selbagai l belri lkut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bahasan yang melilncakuilp pada bab i lni l yai ltuil latar belillakang, 

ruilmuilsan masalah, tuiljuilan pelilnelilli lti lan, manfaat pelilnelilli lti lan, 

kelilguilnaan pelilnelilli lti lan, meliltodelil pelilnelilli lti lan, dan si lstelilmati lka 

pelilnelilli lti lan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab i lnil melilnguilrai lkan ti lnjauilan-ti lnjauilan yang telilrkai lt delilngan 

pelilmbahasan pada bab selillanjuiltnya yai ltuil, telilori l, pelilngelilrti lan, 

gambaran uilmuilm, hi lngga dasar huilkuilm yang di lguilnakan.  

BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab i lni l melilnjelillaskan hasi ll pelilnelilli ltilan dan pelilmbahasan yang 

melilnguilrai lkan telilrkai lt kelilpasti lan hukum telrhadap pelmi lli lk akun 

el-commelrcel dan uilpaya yang dapat di llakuilkan olelilh pelilmelilri lntah 

dalam melilli lnduilngi l data masyarakat.  

BAB IV PENUTUP 

Bahasan yang melilngelilnai l kelilsi lmpuillan dan saran yang di lambi ll 

delilngan dasar pelilnelilli lti lan yang di llakuilkan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


